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1. INTRODUCAO

1.1

Em meio ao surto da doenga por
Coronavirus, a UIC criou uma forga-tarefa
que reune empresas membros da UIC,
especialistas e outros interessados (AAR,
Unido Africana, AFRA, ALAF, Allrail, ANP
Trilhos, APTA, CER, CIT, EIM, EPF, ERFA,
ETF , ETOA, IATA, OTIF, UITP e UNECE)
para trabalharem em conjunto, a fim de
encontrar maneiras de responder ao setor
ferroviario diante desta crise.

O principal objetivo da forga-tarefa do Covid-
19 da UIC é oferecer um espaco confiavel
para que nossos membros e outras
associacbes de transporte ferroviario
compartilhem informagdes entre si sobre esta
crise. Como se trata de uma crise global sem
precedentes, poder se unir e se beneficiar
das experiéncias uns dos outros, tem sido
fundamental na luta para proteger vidas, ao
mesmo tempo em que se fornece um minimo
de nosso servigo essencial: transporte.

Como essa é uma crise global, ela precisa de
uma resposta global, e a UIC ocupa uma
posicao Unica para criar um espaco no qual
as partes interessadas do setor ferroviario de
todo 0 mundo possam se unir e cooperar. Em
nossas reunides da forgca-tarefa, reunimos

UIC COVID-19 FORCA-TAREFA

stakeholders de ferrovias da Asia, Africa,
Europa, Oriente Médio, Oceania e das
Ameéricas e todos estdo se beneficiando da
experiéncia e do conhecimento uns dos
outros.

As informacoes continuam sendo
compartilhadas entre os membros. Todas as
informacoes compartilhadas estardo
disponiveis se vocé ingressar na Forca-
tarefa, se registrar na extranet da UIC e no
Espaco de Trabalho da Forga-Tarefa Covid-
19, através do link abaixo:
https://extranet.uic.org/index.php.

Informagbes relevantes sobre multimidia
estao disponiveis no UIC Media Center em:
https://mediacenter.uic.org/fr.

A forca-tarefa da UIC também criou um
grupo no Linked-In, onde sdo compartilhados
artigos de jornais relevantes e noticias sobre
proximos seminarios on-line. Junte-se a nos:
https://www.linkedin.com/groups/13846065/



http://www.linkedin.com/groups/13846065/
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1.2 TRABALHO ANTERIOR

Em margo foi publicado o primeiro documento de orientagdo, “Gestdo da Covid-19 -
Orientacao para stakeholders de ferrovias”. Este documento reune medidas potenciais,
coletadas em fevereiro de 2020, com o objetivo de ajudar as partes todos os que atuam no
setor ferroviario, fornecendo informacdes confidveis sobre os desafios especificos de uma
ferrovia, quando se trata de uma doenca transmissivel.

Em abril foi publicado um segundo documento de orientacdo, “Medidas potenciais para
restaurar a confianga nas viagens de trem ap6s a pandemia do Covid-19”. Este documento
reuniu diferentes medidas, que as partes interessadas do setor ferroviario poderiam adotar
para aumentar a sensacao de seguranca dos passageiros.

Em maio foi publicado um terceiro documento de orientagdo, “RAlLsiliéncia - Como o setor
ferroviario combateu o Covid-19 durante os bloqueios”. Este documento tem como objetivo
mostrar a situacao durante os bloqueios e as medidas adotadas pelo setor ferroviario durante
a fase de controle da epidemia.

Todos esses guias anteriores estao disponiveis online em: https://uic.org/covid-19.

1.3 RAILSILIENCIA: DE VOLTA AOS TRILHOS

Mesmo antes dos governos anunciarem as medidas de prevencdo do Covid-19, como
blogueios e / ou isolamento, os membros da Forga-Tarefa da UIC Covid-19 estavam se
perguntando como poderiam assegurar uma recuperagao tranquila, garantindo a seguranca
de passageiros e funcionarios. Tendo demonstrado sua capacidade de RAlLsiliéncia durante
os bloqueios, os stakeholders de ferrovias ja estavam imaginando como poderiam continuar
a ser RAlLsilientes apoés os bloqueios, como poderiam voltar aos trilhos, ou melhor, voltar aos
trilhos das ferrovias.

Enquanto muitas empresas ferroviarias reduziram seu nivel de servico com base nas
restricobes governamentais relacionadas ao Covid-19, alguns membros da forca-tarefa
continuaram a oferecer o nivel de servico completo aos passageiros. Como tal, eles ndo veem
esse periodo como uma "retomada" do servico, mas apenas como um aumento do nimero
de passageiros se utilizando dos trens.




Embora em muitas partes do mundo os bloqueios ou medidas restritivas impostas pelo
governo tenham sido flexibilizadas, é importante observar que este documento se baseia nas
respostas de um questionario enviado antes que tudo isso se tornasse uma realidade.
Portanto, os resultados aqui apresentados refletem uma projecéo de futuro e necessariamente
nao contemplam as medidas efetivas implementadas apds os bloqueios.

Deve-se notar também que, na maioria dos paises asiaticos e europeus, 0os governos ja
comecaram a reduzir as restricbes relacionadas ao Covid-19, enquanto em outras partes do
mundo, como na América Latina, a crise esta apenas comecgando..

1.4 METODO

A forca-tarefa desenvolveu e distribuiu aos seus membros um questionario que se encontra
anexo. Ele teve como objetivo entender como os stakeholders da ferrovia estavam
considerando a retomada de servigos apos os bloqueios e restricdes impostas pelo governo
contra o Covid-19. Esse questionario foi respondido por 38 membros da forga-tarefa.

As respostas da primeira parte do questionario foram usadas como data corpus e também
para criar um banco de dados da forca-tarefa Covid-19. Estes dados foram analisados a partir
de uma analise tematica. A analise tematica € um método de Ciéncias Sociais e Humanas
usado para identificar, analisar e relatar padrées (também conhecidos como temas), dentro
de um conjunto de dados. Compreende varias etapas:

- Conhecer o data corpus (neste caso, leia as respostas dos dois questionarios da forga-tarefa);

- Pesquisar os temas (levando em consideragao a relagao entre os dados, vendo o que é
semelhante, o que é diferente, etc);

- Produzir um relatério (para contar a histéria complicada dos dados).

Eis o relatorio.
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2. RETOMADA DO SERVICO DE
PASSAGEIRO POS-CONFINAMENTO

Diante das recomendacdes de bloqueio ou isolamento, muitos paises limitaram a oferta de
trafego ferroviario de passageiros disponivel ao cidadao, fechando fronteiras internacionais,
reduzindo os niveis de PSO ou, em alguns casos, interrompendo completamente o trafego
ferroviario. Agora que a maioria dos bloqueios na Europa, Asia e América do Norte foram
flexibilizados, o trafego de passageiros provavelmente aumentara gradualmente. Esta segao
examina as maneiras pelas quais os membros da Forga-Tarefa da UIC Covid-19 pretendem
solucionar qualquer problema associado a essa retomada.

2.1 VIABILIDADE PARA CONTINUAR APLICANDO AS
MEDIDAS DE PREVENCAO

Quase todos os entrevistados afirmam que poder&o continuar a aplicar as medidas de prevencgao,
a medida que os paises sairem de suas respectivas fases de bloqueio e o trafego de passageiros
aumentar. Eles estdo trabalhando em estreita colaboragdo com as autoridades no que se refere
as medidas a serem adotadas e pretendem continuar a contribuir na luta contra o Covid-19,
enquanto a ameaca persistir.

Muitos entrevistados também indicaram que nao apenas continuardo implementando
medidas, como intensificar a limpeza e desinfecgao, mas também que as autoridades estao
exigindo que implementem novas medidas nesta nova fase da crise, como por exemplo, que
0S passageiros usem mascaras.

A principal dificuldade indicada pelos entrevistados é conseguir manter o distanciamento
social, durante o atendimento da demanda de passageiros por viagens ferroviarias.

2.2 MEDIDAS A SEREM APLICADAS POS-CONFINAMENTO
PARA RECUPERAR A CONFIANCA DOS PASSGEIROS

Esta secdo examina a intengdo dos membros da forga-tarefa de comecar ou continuar a
implementar determinadas medidas apds os bloqueios. Para uma visdo geral das medidas
listadas aqui, consulte o documento de orientacdo da UIC “Medidas potenciais para restaurar
a confianga nas viagens de trem apds a pandemia de Covid-19.” hitps://uic.org/covid-19/
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221 Checagem de temperatura

Cerca de um terco dos entrevistados pretendem comecar ou continuar a checagem de
temperatura para passageiros apos o confinamento (Figura 1). A tecnologia nomeada pelos
entrevistados a ser usada para tais verificagdes sao termdémetros infravermelhos sem contato,
incluindo CFTV e outras cameras. Dois entrevistados deixaram claro que as verificagcoes de
temperatura sao realizadas em colaboracdo com as autoridades nacionais e sob a
responsabilidade das mesmas. Por exemplo, na Italia, a verificagdo da temperatura corporal
dos passageiros é atualmente realizada pelas autoridades publicas (policia ferroviaria e
autoridades de saude) nas principais estacdées (Milano Centrale, Roma Termini e Napoli
Centrale). A FS Italiane fornece os scanners térmicos necessarios e a equipe de seguranca
corporativa fornece suporte operacional quando necessario.

Dois tergcos dos entrevistados declararam que nao estdo considerando implementar a
checagem de temperatura por quatro razdes: a eficacia ndo comprovada, o risco de criar
engarrafamentos, questdes de privacidade e altos custos. Conforme declarado no documento
de orientagdo da UIC “Medidas potenciais para restaurar a confianga nas viagens de trem
apo6s a pandemia do Covid-19”, nem todas as pessoas infectadas pelo Covid-19 apresentam
o sintoma de temperatura e muitos entrevistados foram rapidos em apontar isso.
Dependendo de como a medida é implementada, as verificacbes de temperatura podem criar
aglomeragbes aguardando acesso a um determinado local (seja na plataforma para acessar
o trem ou na calgada para acessar a estagao).

Organisations considering passenger

temperature checks
Under
Review

3%

Figura 1: Respostas de 33 participantes a pergunta: "Sua organizagao esta considerando
a checagem de temperatura para passageiros apos o confinamento para recuperar o
numero de passageiros (tanto em estagbes quanto em trens) e a confianga do cliente?"

Outro fator importante quanto a ndo checagem de temperatura tem a ver com a questdo de
respeito a privacidade, especialmente para membros europeus sujeitos ao Regulamento
Geral de Protecao de Dados (para mais, consulte a se¢éo 6). Por fim, um entrevistado apontou
que as verificagdes de temperatura sdo uma medida cara. Alguns membros que declararam
que nao pretendem implementar verificacbes de temperatura e deixaram claro que somente
o fariam se fosse exigido pelas autoridades nacionais.
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KORAIL thermal cameras

O governo coreano implementou um sistema 3Ts: Rastrear (Trace), Testar e
Tratar na luta contra a disseminagao do Covid-19. Para ajudar na detecgao
de pessoas potencialmente infectadas, a KORAIL implementou a medida de
verificag@o de temperatura desde o inicio da crise.

A KORAIL continua mantendo essa medida na fase de retomada e em 10 de
junho de 2020, instalou 49 cameras térmicas, 42 das quais em grandes
estagOes. Nesta nova fase da crise, o KORAIL conseguiu trabalhar em
conjunto com o governo para mudar a forma como eles reagem as pessoas
que sdo detectadas com febre. Originalmente, a apresentacdo desse
sintoma era capaz de recomendar que o individuo ndo viajasse, agora isso
pode impedir o passageiro de entrar no trem e leva-lo a ser testado antes do
embarque, a fim de proteger outros passageiros da infec¢ao e lhes oferecer
uma sensagao de seguranga para viajar de trem. Esse novo protocolo
também ajuda o governo em sua politica de detecGdo de pessoas infectadas.

N
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222 Mascaras

A maioria dos entrevistados adotou a medida de uso obrigatério de mascaras (Figura 2). Essa
medida é implementada, na maioria das vezes, apods decisdes tomadas pelas autoridades e
aplicadas especialmente em espacos publicos. No geral é de responsabilidade do passageiro
providenciar a sua propria mascara; os entrevistados nao pretendem fornecer mascaras aos
passageiros. Alguns entrevistados afirmaram ter algumas mascaras de uso unico reservadas
para passageiros, caso estes ndo possuam as suas proprias, e uma excec¢ao notavel é a
Turquia, onde as mascaras obrigatérias sao distribuidas gratuitamente por instituicbes e
organizacgdes publicas, incluindo postos de controle nas estagdes de trem.

Are passengers required to wear
masks?

No, but recommended
13% o

Figura 2: Respostas de 30 entrevistados a pergunta: "Sua organizagdo esta considerando
0 uso de mascaras obrigatorias apds o confinamento para recuperar o numero de
passageiros (tanto em estagbes quanto em trens) e a confianga dos clientes?”

Wearing of protective masks on passenger trains

Mandatory Optional Depends on local authorities Discouraged by health authorities

T

3

g}‘ /

*light grey means that UIC Covid-19 Task Force has not received inputs
Last updated 09/06/2020

Figura 3: Um mapa do mundo mostrando onde as mascaras sdo obrigatérias nos trens
de passageiros. Mapa baseado nos dados fornecidos pelos membros da forga-tarefa da
UIC e portanto, ndo detalhado.
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223 Questionarios

Muito poucos entrevistados pretendem adotar questionarios de saude para os passageiros (Figura
4). Algumas excegdes notaveis sao a China Railways e a Indian Railways, que usam aplicativos
para smartphones criados pelas autoridades para implementar essa medida. Um entrevistado,
que atualmente se utiliza de questionarios de saude, comentou que embora pretenda manter essa
pratica, esta preocupado com a sua viabilidade, dado o aumento do niumero de passageiros. Além
disso, metade dos entrevistados que disseram usar questionarios, esclareceu que o faz apenas
diante de casos suspeitos e ndo para todos os passageiros. A maioria dos entrevistados n&o
pretende adotar essa medida. Em vez disso, eles continuardo aconselhando os passageiros a
evitar o uso das ferrovias se estiverem doentes ou apresentarem sintomas do Covid-19..

Organisations considering
questionnaires to passengers on their
health condition

Figura 4: Respostas de 34 entrevistados a pergunta: "Sua organizagdo esta considerando
se utilizar de questionarios sobre estado de salide apds o confinamento para recuperar o
numero de passageiros (tanto em estagbes quanto em trens) e confianga dos clientes?”
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Indian Railway’s usa o aplicativo mdvel ‘Aarogya Setu’

Aarogya setu € um aplicativo movel desenvolvido pelo governo indiano para os
cidaddos se conectarem com os servigos essenciais de saude indianos em sua luta
contra o Covid-19. O aplicativo tem como objetivo aumentar as iniciativas do
governo indiano, particularmente o Departamento de Saude, para alcangar e
informar proativamente 0s usuarios sobre riscos, melhores praticas e
récomendagées relevantes referentes a contencdo do Covid-19, incluindo o que o
que fazer no caso de ser positivo, que precaucdes devem ser tomadas para se
pfroteger contra a infeccdo, etc. Até o momento (09/06/2020), o aplicativo tem
cerca de 122,5 milhdes de usuarios.

O aplicativo efetua o rastreamento de contatos com base

‘ vdn !ru.

na conectividade blue tooth. Todo usudrio € aconselhado !

a realizar uma auto-avaliag&o diaria. No caso de um A ? .
usuario positivo para o Covid-19, os dados do resultado RS i
sdo carregados no aplicativo. O aplicativo informa o e
automaticamente os seus contatos diretos que estao sob o @ e
risco e devem se colocar em quarentena. S S
A Indian Railways o utiliza para garantir que apenas e e e
pessoas assintomaticas, certificadas pelo aarogya setu, e st
possam viajar. Todos os que desejam viajar pela Indian P
Railways devem baixar, instalar, registrar e fazer um teste e

de auto-avaliagdo. Somente aqueles declarados seguros
pelo aplicativo podem viajar. Aqueles que sao Covid-19
positivos, doentes ou em risco, n@o poderdo viajar.

224 Gel higienizante

A maioria dos entrevistados pretende iniciar ou manter o fornecimento de gel higienizante para
0s passageiros nas estacdes (Figura 5) ou nos trens (Figura 7). Dependendo da funcéo do
entrevistado (Gerente de Infraestrutura, Operador de Trem etc.), eles pretendem continuar ou
comecar a disponibilizar gel higienizante nas estacdes e nos trens. Veja exemplos disso nas
Figuras 7 e 8. Atualmente poucos entrevistados estdo considerando isso como uma possivel
medida a ser adotada.

Dois entrevistados mencionaram a possibilidade de vender gel higienizante, através de um
possivel ponto de venda automatica (através de maquinas). Por enquanto, isso ainda nao foi
disponibilizado.

Nao foi surpresa para nés saber que a principal dificuldade mencionada para adocéo desta
medida é a disponibilidade do produto.
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Organisations considering to provide Organisations considering to provide
sanitary gel dispensers to passengers sanitary gel dispensers to passengers
in stations on trains

Under Review
12%

Under Review
17%

Figuras 5 e 6 (esquerda): 26 respostas a pergunta: "Sua organizagdo esta pensando em
fornecer dispensers de gel higienizante apds o confinamento para recuperar a confianga
dos passageiros (tanto em estacbes quanto em trens) e dos clientes?" com mencgéao a
estagbes e 23 respostas (a direita) a mesma pergunta, com mengéo a trens. A diferenga no
numero de respostas tem a ver com o fato de que nem todos os entrevistados possuem /
operam trens / estacgées.

i, vente de masques
t de gel hydroalcoolig,

Figura 7: Imagem dos dispensers de Figura 8: Uma foto de alguém usando
higienizagé&o disponiveis para uso publico nas gel fornecido em uma estagdo SNCF
estagbes de trem polonesas, em uso pela PKP

S.A.e PKPPLK S.A
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221 Intensificacdo da limpeza/desinfeccéo

Ceské drahy novo protocolo de
limpeza usando PROFIZON X

Desde a crise de Covid-19, Ceské Drahy
(CD) adicionou uma nova ferramenta ao
seu arsenal de limpeza e desinfecgao: o
Profizon X. O dispositivo Profizon X foi
desenvolvido por uma empresa privada
tcheca em cooperacdo com
universidades e ja estava em uso pela
Comissdo Européia em alguns edificios.

Dadas as circunstancias do Covid-19, CD ficou satisfeito por ele ter sido usado
para proteger seus funcionarios e passageiros. O sistema limpa o ar
pulverizando por uma hora e com efeitos imediatos que duram trés anos. As
portas e janelas devem ser mantidas abertas por um tempo apds a desinfeccao
e 0s botdes / macanetas / barras e outras zonas de toque continuam a ser
limpas separadamente.

Quase todos os entrevistados pretendem manter um alto nivel de limpeza e desinfeccéao, a
medida que eliminamos os bloqueios e aumentamos o uso do transporte (Figura 9). A maioria
pretende manter a limpeza e desinfecgcdo no mesmo nivel adotado durante a fase de bloqueio,
e permanecendo até que a crise tenha passado. O entrevistado que responde negativamente
afirmou que "a frequéncia da limpeza a longo prazo deve ser a mesma de antes da crise", o
que reflete um sentimento compartilhado por muitos entrevistados.

Organisations intending to use the
measure of increased
cleaning/disinfection

No
3%

\

Figura 9: Respostas de 33 participantes a pergunta: "Sua organizagao esta considerando
uma intensificacdo da limpeza / desinfec¢cédo apos o confinamento para recuperar o nimero
de passageiros (tanto em estagbes quanto em trens) e a confianga dos clientes? "
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222 Descarte, reciclagem e tratamento de residuos

A maioria dos entrevistados nao alterou seus procedimentos de gestao de residuos durante os
bloqueios e nao pretende fazé-lo neste periodo de retomada do trafego de passageiros (Figura
10). De fato, muitos entrevistados mencionaram que isso nao era algo que as autoridades haviam
aconselhado. Todos aqueles que planejam adotar medidas especiais de descarte, reciclagem e
tratamento de residuos, indicaram ser o caso, a fim de evitar uma possivel contaminacao de
objetos pelo Covid-19, como mascaras ou luvas. Por fim, os entrevistados informaram que nao
planejam continuar com essa mudanga, apos o término da crise.

Organisations intending to continue or
put in place waste disposal, recycling,
treatment measures

Unchanged
69%

Figura 10: Respostas de 32 entrevistados a pergunta: "Sua organizagdo esta considerando
medidas de descarte, reciclagem e tratamento de residuos apos o confinamento para
recuperar a confianga dos passageiros (tanto nas estagbes quanto nos trens) e dos
clientes?"

Estratégia da FS para residuos possivelmente infectados por Covid-19

Em conformidade com o disposto no "Plano de retomada da FS", o sistema
de gestao de residuos nas estacdes prevé a instalacao de lixeiras especiais e
bem identificadas, posicionadas em espacos publicos para colocar luvas,
mascaras e lencos usados, além de outros objetos.

Principais caracteristicas do sistema de gestdo de residuos:

e Lixeiras equipadas com mecanismos de abertura de [FYee S ar presnpermp—"
p€s ou sem tampa, para reduzir o contato direto; Covid-19

* Pelo menos dois sacos colocados nas lixeiras;
 Dispensers de gel para as maos proximos da lixeira;

e Lixeiras higienizadas quando esvaziadas. Raccolta indifferenziata

Smaltisci qui:

O residuo mencionado acima € classificado como lixo |-
urbano e é entregue ao servigo de coleta de lixo |-

. - fazzoletti di carta usati
municipa l. - salviettine usate per igienizzare
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223 Distanciamento social

Quase todos os entrevistados estdo adotando medidas para garantir o distanciamento social
nas estacdes de trem. Um dos entrevistados nao pretende fazé-lo porque acredita que apds
o confinamento as taxas de ocupacao permanecerao abaixo do normal e portanto ndo acha
relevante adotar uma medida concreta de distanciamento”, o que significa que as pessoas
nas estagdes terdo espaco suficiente para respeitar o distanciamento social por conta propria.
O mesmo sentimento & geral quando se trata de trens, de forma que a maioria dos
entrevistados pretende implementar medidas para garantir o distanciamento social. Aqueles
que nao pretendem fazé-lo apontam que deve ser responsabilidade dos passageiros manter
a distancia social, especialmente porque eles ndo possuem sistemas de reserva de assento
em funcionamento. Por fim um entrevistado atualmente esta revendo essa medida.

Organisations considering putting in Organisations considering putting in
place measures to ensure social place measures to ensure social
distancing in stations distancing on trains

No
3%
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Figura 11: Para a pergunta: "Sua organizag¢do esta considerando adotar medidas para
garantir o distanciamento social pés-confinamento para recuperar a confianga dos
passageiros (tanto nas estagdes quanto nos trens) e dos clientes?" (Esquerda) Respostas
de 29 participantes que mencionam estacées e (Direita) Respostas de 27 entrevistados que
mencionam trens.

Para os entrevistados que responderam “sim” a essa pergunta, varias medidas estdo sendo
adotadas, incluindo:
- Acdes de incentivo (Figuras 12, 13, 14)

- Cartazes

- Placas

- Marcagdes no piso / adesivos indicando a distancia social

- Marcagdes / autocolantes que desaprovam certos assentos
- Anuncios
- Displays

- Remocgéao de assentos das areas de espera

- Aumento dos pontos de acesso as estacdes

- Limitacdo de acesso a uma unica Figura 12: Um exemplo
entrada ou saida de marcagéao na forma de
adesivos de chdo do grupo PKP,

- Barreiras fisicas para filas o
Polbnia
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Figura 14: Um exemplo de marcagéo na forma de adesivo de piso para controlar o fluxo
de passageiros da DSB, Dinamarca..

Dois entrevistados vao limitar ativamente o acesso as estacdes apds o confinamento. Outro
entrevistado também garantiu que as maquinas nas estag¢des garantirao a distancia social
correta uns dos outros. Por fim, um entrevistado informou sobre o monitoramento do nivel de
congestionamento da estagdo em tempo real, o qual deve estar disponivel para o publico
para que possa julgar por si mesmo o melhor momento para se dirigir a uma estacao (Figura

15).

SRR

BT 57

6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 2

FHLTLBA [ EE>TUBA FORMRR — ABORMIKR

Figura 15: Um exemplo da JR East sobre a situacao da estacéo (figura a esquerda) e o nivel
de congestionamento da estacdo em tempo real (linha vermelha na figura a direita) e os
dados estatisticos da ultima semana.




Para garantir que haja espaco suficiente a bordo dos trens e permitir o distanciamento social,
os entrevistados estdo aplicando medidas distintas, descritas aqui. Primeiro, treze
entrevistados indicaram que o ftrafego de passageiros continuara limitado apdés o
confinamento, em niveis que variam de 30% a 50%. Alguns entrevistados mencionaram a
implementacao de um sistema de reservas para trens e / ou trens regionais que nao existia
antes do Covid-19. Alguns também implementaram sistemas de reservas inteligentes, que
nao limitam apenas a capacidade, mas também atribuem assentos em uma formacgao de
"tabuleiro de damas". Alguns permitem ao passageiro a capacidade de reservar para si,
evitando congestionamentos e assegurando o distanciamento social, enquanto permitem que
grupos familiares reservem lugares juntos (Figura 16).
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Figura 16: Um exemplo de um sistema da JR East que permite que 0s clientes reservem
seus assentos favoritos

Outra maneira de ajudar os passageiros a garantir o distanciamento social é cooperar com
autoridades e empresas, a fim de estimular os passageiros a se deslocar nos horarios de
menor movimento. As empresas ferroviarias também estao considerando aumentar o nimero
de trens nos horarios de pico, sempre que possivel. Outra maneira de garantir baixos niveis
de congestionamento é confiar nos proprios passageiros, fornecendo-lhes informagdes
relevantes (por exemplo, niveis de congestionamento em tempo real, estatisticas sobre niveis
de congestionamento). Um entrevistado afirmou ter criado uma nova plataforma da web para
monitorar os niveis de ocupagao em tempo real (consulte o quadro DSB) e outro entrevistado
indicou que eles também estdo analisando a possibilidade de criar um aplicativo para
smartphone. A JR East ja tinha esse aplicativo em funcionamento antes do Covid-19 (Fig 17).).
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Figura 17: O aplicativo JR East mostra em tempo real a situacdo em cada vagao: nivel
de congestionamento, temperatura e instalagbées para PRM (passageiros com
mobilidade reduzida)
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Aplicativo DSB para monitoramento da capacidade do vagao em tempo real

O servico "plads pa rejsen" (www.pladspaarejsen.
DK) foi criado para oferecer aos clientes que viajam
com o s-train da DSB (trens suburbanos que
circulam na regido de Copenhague), a possibilidade
de decidir pegar o trem com a quantidade minima
de passageiros, informando os dados de ocupagédo
de determinada linha de trem em tempo real.

O aplicativo consiste em:

*“tjek s-tog” (verificar o trem): com esse recurso, 0s usuarios podem obter
uma visdo geral de toda a grade e consultar a ocupagdo de uma linha
especifica em tempo real, com base nos dados informados. O aplicativo
também mostra informacdes basicas de trafego na linha escolhida.

o “bedste tid” (melhor horario): com esse recurso, os usuarios podem planejar
viagens futuras com base na ocupacdo esperada. Eles podem pesquisar uma
linha e uma data e consultar um grafico mostrando a taxa de ocupacado e
ajustar suas viagens adequadamente.

e“quadros de embarque” (em breve): o DSB esta atualmente trabalhando na
criagdo de melhores modelos para suas previsGes e na implementagdo de
uma nova configuracdo do quadro de embarques, para que 0s usuarios
possam consultar as taxas de ocupacdo em seu planejamento de viagens no
futuro.

0 aplicativo € baseado em:

*Uma plataforma que nos permite publicar rapidamente a informacdo, como
um aplicativo da Web em vez de um aplicativo nativo, onde a DSB teria que
aguardar aaprovacao de, por exemplo, a Apple. Isso permitiu a oportunidade
de langamentos muito rapidos. Abaixo, um atendimento personalizado.

*Os dados informados incluem o peso do trem,
originalmente usado para calcular o tempo de .

parada. Esses dados foram reformulados para

estimar a taxa de ocupacdo de um determinado o+ lo . a
trem. Os dados sdo expostos em tempo real aos & 2, ;omm n
passageiros informando as taxas de ocupacdo e
se eles devem embarcar ou aguardar até a

O Charlottenlund

chegada de um trem com menos passageiros. AN Q rere
: ; Ryparken

*Além dos dados em tempo real, o DSB criou "“bis,,m ]
previsdes para futuras partidas, criando modelos FRPRr—
relativamente simples que se ajustam a medida Status - Nasstostop
em que a sociedade se abre cada vez mais.

Atualmente, a DSB estd trabalhando em uma Klampenborg
terceira versao, com uma maquina mais S e
sofisticada, para oferecer informagdes ainda

melhores para o planejamento de viagens. B ;‘:f:g“‘“‘;:‘:wmp

. Tiltiden  Nordhavn i

longo de duas semanas desde a ideia inicial até o
langamento. Desde entdo, o DSB seguiu uma
configuragdo de langamento agil, levando-os
para perto da terceira e Ultima versao.
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224 Mudanca de protocolo diante de casos suspeitos

A maioria dos entrevistados pretende manter seus protocolos atuais de casos suspeitos no
periodo pés-bloqueio (Figura 18). A razdo apresentada € o sucesso das medidas atuais..

Will you change your suspected case
protocol?

Figura 18: Respostas de 30 entrevistados a pergunta: "Vocé mudara seu protocolo em caso
de suspeita de pessoa infectada?"”

Para os entrevistados que responderam que mudardo seu protocolo, a principal razao
apresentada foi que as orientacdes das autoridades haviam mudado e que eles precisavam
levar isso em consideracao. Além disso, mesmo durante o periodo de confinamento, os
protocolos foram alterados. Sendo assim, as mudangas estdo sempre alinhadas com as
autoridades.

225 Outras medidas

Sem serem questionados diretamente, alguns entrevistados também compartilharam outras
medidas que eles continuarao implementando ou comecarao a implementar apos restricoes
impostas pelos 6rgaos governamentais.

Ventilagao: As empresas ferroviarias ja implementaram ou planejam comecgar a implementar
a ventilagdo para reduzir o risco de propagacao do Covid-19. Isso pode ser feito através de
um sistema de ar condicionado / HVAC (Figura 19) ou simplesmente abrindo janelas e ambos
continuarao a fazer parte das medidas adotadas na ferrovia apés o confinamento.

4= Circulating air
& Expelled air
Out
from

the
cabin

Expelled air

Circulating

Air intake

Expels air
Draws air in

Figura 19: O sistema de ventilagdo JR East no SHINKANSEN pode substituir o ar da sala
pela atmosfera em minutos. Essa é a mesma tecnologia utilizada em aeronaves.

© JR East.
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Passagens sem contato: As empresas ferroviarias que implementaram a aquisicdo de
passagens sem contato para evitar a propagacao do Covid-19, continuarao a fazé-lo apds os
bloqueios e outras comecgarao a implementar essa medida.

23 DIFERENCIACAO DE MEDIDAS

Esta secao examina se os entrevistados pretendem ou n&o tomar medidas diferentes para
diferentes circunstancias, como passageiros x publico em estacdes, trens interurbanos ou
suburbanos ou entre regides.

231 Entre pessoas

Organisations planning on
differentiating between passengers and
other persons

Figura 20: Respostas de 34 entrevistados a pergunta: "Vocé planeja adotar medidas distintas
para passageiros e outras pessoas?"

Em relacdo as medidas acima mencionadas, os entrevistados indicaram que nao planejam fazer
uma distingéo entre passageiros e outras pessoas que possam estar nas instalagdes ferroviarias
(por exemplo, funcionarios da estagéo, clientes de loja, acompanhantes) (Figura 20). Os
entrevistados que responderam positivamente apontaram a necessidade de implementar
medidas adicionais para grupos vulneraveis, por exemplo, enquanto os elevadores estéo
fechados ao publico em geral, para um entrevistado, eles estao permitindo que o PRM (Pessoas
com Mobilidade Reduzida) use os elevadores. Outros salientaram que os funcionarios da estagao
receberao EPI, enquanto os passageiros, nao. Por fim, um entrevistado planeja ter um funcionario
para orientar as mulheres separadamente.

232 Entre servicos

A maioria dos entrevistados pretende implementar as mesmas medidas para impedir a
propagacao do Covid-19 em todos os seus servigos (Longa Distancia, Viajante, Regional,
Noturno, etc.) (Figura 21).

Organisations who plan different
measures for different services

Under review
3% ‘

Figura 21: Respostas de 30 entrevistados a pergunta: "Vocé planeja adotar medidas
distintas para diferentes servigos (viajante de bilhete mensal, regional, trens de longa
distancia, couchettes, trens internacionais ou turisticos)?"
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Para os entrevistados que implementaram medidas diferentes, muitos estdo fazendo uma
distingdo entre longa distancia e transporte ferroviario regional. Outro entrevistado apontou
que ter uma equipe de limpeza a bordo nao era uma medida eficaz para trens regionais / de
passageiros, mas foi implementado para trens de longa distancia. Um outro entrevistado
mencionou que, como 0s passageiros estdo em trens de longa distancia por um periodo maior
do que os trens regionais / de passageiros, medidas adicionais estdo sendo adotadas. Por
fim, os entrevistados também apontaram algo semelhante para os trens noturnos e
informarammaque os trens turisticos permanecerao fechados durante esse periodo.

233 Entre regides

A maioria dos entrevistados esta implementando medidas pds-bloqueio em escala nacional
(Figura 22). Aqueles que disseram que estavam implementando medidas em escala nacional
enfatizaram que isso depende de autoridades locais / regionais e que, se necessario,
seguiriam medidas especificas em escala regional. Um entrevistado que disse que estava
planejando medidas distintas para diferentes regides porque opera em dois paises e, portanto,
deve aplicar as medidas especificas para cada regido. Outro afirmou que, como a propagacao
do virus Covid-19 era muito diferente dependendo da regido, as medidas também deveriam
ser a nivel regional, de acordo com as autoridades.

Organisations who plan different

measures for different regions \ée/s
Under review
3%

Figura 22: Respostas de 33 participantes a pergunta: "Vocé planeja adotar medidas distintas
em diferentes regibes?"

Os entrevistados também mencionaram razdes pelas quais estao diferenciando suas medidas:

- Cabine (por exemplo, sistema de ventilagao, estrutura da cabine)

- Tamanho da estacao
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2.4 NOVAS TECNOLOGIAS

O uso de novas tecnologias desenvolvidas especificamente para o Covid-19 ndo foi amplamente
adotado como uma ferramenta estratégica durante a fase de retomada do servigco apos o
blogqueio, pois mais da metade dos entrevistados indicou que nao planeja usa-las ou, pelo menos,
nao nesta fase (Figura 23). No entanto, deve-se notar que a maioria das organizagdes ja possuli
ferramentas e solugdes desenvolvidas antes da pandemia do Covid-19, que podem ajudar a
gerenciar a situagao, direta ou indiretamente (por exemplo, dados GPS de aplicativos, dados de
monitoramento, sensores). Outra razao que justifica a baixa taxa de adog¢ao de solugbes e
ferramentas técnicas especificas do Covid-19 pode estar ligada a preocupag¢ao com a protegao
de dados e a privacidade.

Metade dos entrevistados que responderam positivamente a pergunta, afirmaram estar
usando o aplicativo de rastreamento de contatos patrocinado / desenvolvido pelo governo
como um elemento fundamental para gerenciar a propagacao da doencga, nao limitado a, mas
com grande importancia, em trens de transporte publico (veja o quadro na Indian Railways).
Esses aplicativos habilitados para GPS sao projetados para notificar as pessoas se elas
estiveram em contato com alguém infectado.

As segundas solugbes mais adotadas (31%) se referem aos niveis de capacidade e
congestionamento, uma vez que o distanciamento social é crucial no combate a pandemia,
mas dificil de alcangar em locais como no transporte publico e ferrovias. A JR East (Japao) ja
tinha um aplicativo que mostra o nivel de congestionamento em cada 6nibus antes da
chegada, o que ajuda na distribuicao de passageiros no trem e também na plataforma (Figura
13). A DSB (Dinamarca) seguiu o exemplo, desenvolvendo um aplicativo da Web em que os
clientes podem ser informados em tempo real sobre a capacidade de todos os trens S da DSB
(consulte a caixa DSB). Da mesma forma, a RENFE (Espanha) esta atualmente
desenvolvendo um aplicativo que oferece a informagao de espacgo a bordo dedicada a trens
regionais. Nas estacoes, o ONCF (Marrocos) esta usando CCTVs inteligentes para contagem
de passageiros e desenvolvendo um aplicativo de sinalizacao para estagdes, a fim de facilitar
ainda mais o fluxo de passageiros que transitam pelas

instalacbes da estacao.

Use of new technologies Purpose for new technology use

Capacity and Contacttracing

congestion 50%
levels
31%

Under review

Figura 23: Para a pergunta "Vocé prevé o uso de novas tecnologias (Apps ...), Big Data
ou Inteligéncia Artificial?" (esquerda) Respostas de 34 entrevistados sobre o uso de
novas tecnologias (direita) respostas de 16 pessoas que especificam o objetivo do uso.

Outros usos da nova tecnologia foram a integragao de novas funcionalidades especificas do
Covid-19 no aplicativo da organizagcdo, como "o motivo da viagem" da FS ltaliane, em
coordenagéo com as autoridades e "Relatérios de saude" da China Railways.




26

25 CAMPANHAS DE COMUNICACAO

A maioria dos entrevistados afirmou que continuara com as campanhas como uma
continuidade das estratégias de comunicagéo de suas organizagdes durante o bloqueio
(Figura 24).

Organisations planning specific
communication campaigns for business
resumption

Not for now
6%

Figura 24: Respostas de 34 entrevistados a pergunta: "Vocé prevé adotar alguma
campanha de comunicag¢ao especifica?"

Enquanto continuam a comunicar o conteudo fornecido pelas autoridades locais / nacionais
(medidas de prevencédo, atualizagoes da situagcdo, recomendacgdes sobre limitagbes de
viagem) e informacgbes especificas para viajar de trem (a bordo, nas estacdes, venda de
bilhetes, assentos etc.), também reforcam a visibilidade das acbes adotadas por suas
organizagdes para mitigar a propagacao da doenga, como intensificagcdo da limpeza,
cumprimento de distanciamento social e novas medidas implementadas (por exemplo, melhor
ventilagcdo, desinfetantes mais eficientes etc.), como um ponto-chave na recuperacado da
confianga de passageiros e clientes. As campanhas, em sua maioria, continuardo sendo
realizadas pelos mesmos canais utilizados na crise do Covid-19 (site da organizacao,
aplicativos e midias sociais, comunicados de imprensa, trens e esta¢des), na forma de videos,
pbsteres, banners e anuncios (PA), enquanto alguns dardo um passo adiante e incluirao
campanhas na midia convencional e agbes de imprensa (Figura 25 e Figura 26).).
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Having on mind your and all passengers Having on mind keeping safety during the journey,
health and safety: PKP Intercity:

purchase, exchange and return your tickets online sets maximum tickets sales on a level guaranteeing
using the website intercity.pl that number of passengers will not exceed

total number of seats,

remember to acquire ticket with indicated seat
reservation on it, d. increased the frequency of cleaning

and disinfecting trains.

submit your complain online using the website intercity.pl

cover your mouth and nose,

] o] [B] @ (B

wash or disinfect your hands often.

Figura 26: Campanha de comunicacao da PKP

Na Lituania e na Grécia foram langadas duas campanhas de comunicacao especificas com a
marca, respectivamente, “Para aqueles que perderam viagens” (ver caixa) e “Viagens
continuam” (Figura 27), na tentativa de rever a imagem de perigo vinculada as viagens de
trem durante a pandemia e a percepg¢ao atual de inseguranca no transporte ferroviario. As
ferrovias alemas adotaram uma abordagem diferente para alcangar o mesmo obijetivo;
comunicar evidéncias baseadas em pesquisas sobre quao improvavel é a contaminagao nos
trens, especialmente quando obedecidas todas as medidas de prevengao atuais.

As ferrovias romenas introduziram descontos temporarios nos bilhetes para incentivar as
reservas antecipadas e o uso dos canais de vendas on-line, como uma tentativa de aumentar
0 numero de passageiros.
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Figura 27: Captura de tela de um video do TrainOSE e um adesivo de janela da campanha
"A viagem continua". O video esta disponivel no centro de midia da UIC.




Campanha da Lithuanian Railways - "Para quem perdeu a viagem"

Apds o final da quarentena, a UAB LG (parte do grupo LG (Lietuvos
Gelezinkeliai- Lithuanian Railways) estdo convidando os passageiros a
retornar aos trens de uma maneira original. A campanha tem duas partes:

Parte |. A idéia é um convite ndo apenas para sonhar com as viagens, mas
também para viajar virtualmente na cabine do maquinista. Desde o final de
abril (com a continuacao da quarentena), diferentes viagens de trem foram
anunciadas aos seguidores na conta do Facebook da Lithuanian Railways
todas as semanas. As rotas populares e menos conhecidas foram filmadas:
Vilnius - Trakai, Vilnius - Kena, Vilnius - Jasitnai, Marijampolé - Kaunas, Vilnius
- Kaunas, Vilnius - Ignalina. Cada um desses filmes recebeu entre 16 e 45 mil
visualizagdes (um numero bastante grande na escala lituana).

Parte Il. Iniciada na primeira semana de junho, ap0Os o final da quarentena.
Esta fase também busca ativamente o envolvimento, a organizagao e a
seguranga dos proprios passageiros. Nesta parte € anunciada uma
competicdo nas redes sociais. Solicita-se aos passageiros que mostrem como
veem a viagem sob a Otica do romance, através de uma nogao estética que
seja aceitavel. Eles s@o convidados a tirar fotos durante as viagens e registrar
o desejo de viajar e conhecer seu pais. A competicdo € realizada nas redes
sociais Facebook e Instagram e suas regras sao simples - os passageiros tiram
fotos enquanto viajam de trem e enviam para suas contas marcando
@lietuvosgelezinkeliai (LG) e #keliauju kartu (viajar juntos). Os organizadores
compartilham essas fotos em sua conta do Facebook. Os autores das fotos
gue mais colecionarem "curtidas" recebem prémios semanais - malas de
viagem especiais com lembrangas da empresa e vouchers de viagens. Uma
nova pagina da web foi criada para a comunicag¢&o da campanha “Para quem
perdeu a viagem”:
https://pasiilgusiemskelioniu.traukiniobilietas.It/.

A iniciativa despertou interesse nas redes sociais e na midia nacional.

& traukiniobilietas It & traukiniobilietas.it w
R ol

Pasiilgusiems

= delioniy!
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2.6 IMPACTOS NO DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS
FERROVIARIOS NO FUTURO

Para a maioria dos entrevistados, sua organizacdo ainda esta considerando se a crise
sanitaria do Covid-19 afetara ou ndo o futuro dos servigcos ferroviarios e esta analisando isso
internamente (Figura 28).

Organisations that believe the current crisis
will impact the development of future rail
services

Under review
61%

Figura 28: Respostas de 31 entrevistados a pergunta: "Como essa crise afetara o
desenvolvimento dos servigos ferroviarios no futuro (projeto de estagoes e trens,
Materiais, Operagéao, Financiamento, Uso de PPP, Multimodalidade, outros servigos ...)?"

Para aqueles que ja acreditam que o Covid-19 tera um impacto duradouro no futuro do
transporte ferroviario de passageiros, muitos acreditam que uma adaptagao dos vagoes sera
necessaria em novos trens e que a facilidade de limpeza seja considerada uma grande
prioridade. Um entrevistado mencionou a importancia de incluir superficies antibacterianas e
antivirais em trens e estagdes. Outra mudanca importante que os entrevistados preveem € o
aumento do uso de bilhetes digitais. Por fim alguns entrevistados mencionaram o fato do
Covid-19 ter demonstrado a pré-disposicao das pessoas trabalharem em casa e acreditam
que isso possa continuar mesmo apos a crise.




3. SERVICO DE CARGAS APOS O
ISOLAMENTO

3.1 MEDIDAS PARA RECUPERAR O SERVICO DE CARGAS

Muitos entrevistados afirmaram que a crise do Covid-19 n&o afetou suas atividades de transporte
de cargas e, como tal, ndo previram nenhuma medida comercial com a intencao de "recuperar"
0os negdcios, pois eles ndo foram perdidos. Quatro entrevistados mencionaram medidas
comerciais, como fortalecer a aquisicao de clientes, oferecer suporte personalizado ou usar uma
campanha de vendas mais agressiva. A maioria dos entrevistados (69%) nao pretende alterar os
modelos de negdécio. No entanto, alguns entrevistados mencionaram que o fariam se surgisse a
necessidade no futuro. A maioria dos entrevistados (62%) nao pretende mudar o foco estratégico
de sua empresa.

Dito isto, quando se trata de explorar a RAILsiliéncia demonstrada pelo transporte de cargas,
como um fornecedor importante de mercadorias quando comparado a outros tipos de transporte
durante o Covid-19, todos os entrevistados pretendem embarcar na onda desse sucesso e
usa-lo para continuar a construir o futuro do transporte de cargas. Além disso, eles esperam
que os governos tenham percebido a RAlLsiliéncia do setor e a importancia da questao

da sustentabilidade para o transporte ferroviario.

3.2 MEDIDAS PARA RECUPERAR A CONFIANCA

A maioria dos entrevistados pretendia implementar uma campanha de comunicacgao,
concentrando-se nas medidas adotadas e em como otimizar o transporte de cargas apés a
retomada do trafego de passageiros.

Os entrevistados apontam nao precisar implementar solugdes tecnolégicas para restaurar a
confianca. Por exemplo, os entrevistados disseram que ja possuem sistemas confiaveis de
Hora Estimada de Chegada (ETA) ou “Sistema Track and Trace” e a crise do Covid-19 nao
afetou isso. Além disso, os entrevistados ja estao usando EDI ou pretendem iniciar a sua
utilizacao.

Quando perguntados sobre como essa crise afetara o futuro das instalagdes ferroviarias, 60%
dos entrevistados esperavam que a crise impactasse os projetos futuros. Os principais
problemas a serem considerados no futuro seriam a protecao do trabalhador e as interacbes
sem contato fisico
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Tuneis de desinfec¢ao nas fronteiras ferroviarias do Ira

A RAI projetou e construiu tUneis de desinfecg@o nas fronteiras ferroviarias
de Sarakhas, Incheh Broun e Lotf Abad (na fronteira com o Turquemenistao).
Cada sistema de desinfecg@o € constituido por um tunel de 20 metros de
comprimento e 10 metros de largura. Em 30 de maio de 2020, a construgao
foi concluida e os tuneis foram colocados em operagao.

Qito (8) dutos ou loops separados a 1,40 cm foram instalados dentro de cada
tunel, sendo que o tunel Sarakhs tem 16 loops para linhas de bitola padréo
e ampla. Cada duto possui 15 bicos montados para pulverizar
completamente o vagdo com uma solugao desinfetante. Duas bombas de
alto fluxo sdo instaladas nos dutos do portdo dentro do tunel para garantir a
pulverizagdo. Finalmente, para fornecer a agua necessaria e drenar a agua
residual, s@o utilizados tanques de alto volume.

3]




4. CONFIANCA DA EQUIPE APOS
RESTRICOES IMPOSTAS PELO
GOVERNO

Enquanto seguiam as recomendagdes de distanciamento ou isolamento social, cerca da
metade dos membros da Forga-Tarefa da UIC Covid-19 teve que reduzir sua equipe e aqueles
que conseguiram manté-la nos niveis anteriores ao Covid-19, o fez implementando o trabalho
em casa em larga escala. Agora que o setor ferroviario esta retomando, é essencial garantir
que a equipe se sinta confiante em voltar ao trabalho. Esta secdo examina as maneiras pelas
quais os membros da Forga-Tarefa da UIC Covid-19 pretendem enfrentar esse reinicio.

Como fazer a equipe se sentir segura: estratégia da DB para testes Covid-19

Nos primeiros dias da pandemia em marco, a DB estava muito preocupada
com os impactos avassaladores da doenca, que representa uma ameaca a
continuidade dos negdcios. Os recursos laboratoriais eram raros, disponiveis
apenas para o diagndstico e tratamento do Covid-19 e ainda ndo disponiveis
para testar a equipe assintomatica. Portanto, a DB logo decidiu criar recursos
laboratoriais para o diagndstico de Coronavirus no laboratorio da DB.

Hoje, a DB € capaz de executar o padrdo-ouro de diagndstico do
Coronavirus, o diagnOstico de PCR de SARS-CoV-2 em larga escala. A DB usa
essa capacidade principalmente para duas situagOes:

1. Trabalhadores solteiros estdo preocupados com infecgbes assintomaticas
pelo SARS-CoV-2 por contato com casos suspeitos em seu ambiente social, e
tanto o clinico geral, como o servigo de salde publica, ndo autorizam a
testagem. Nesses casos, a DB pode impedir uma licenga médica partir da
testagem.

2.Varios membros da equipe tém COVID-19 ou infec¢des confirmadas, mas
assintomaticas, e os colegas do escritOrio ou da estagdo estdo preocupados
com contaminagdo. O servigo publico de salde n&o solicita nem realiza
testes. Nesse caso, podemos oferecer varios tipos de testes para a equipe,
ou preferencialmente, dois testes dentro de uma semana. Isso evita o
blogueio dos negbcios e a disseminagao da infecgdo na unidade.

Os testes sao realizados pela equipe médica do servigo de saude ocupacional
' no complexo da unidade, em salas especiais ou através de drive-thru. Os
. resultados estéo drspoﬂ ivers deﬂtro de,. 24 horas .......................................
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4.1 MEDIDAS PARA RETORNAR AO TRABALHO

411 Checagem de temperatura

Os entrevistados estao divididos de maneira uniforme quando se trata ou ndo de implementar
ou continuar implementando a checagem de temperatura, a medida que o servigo ferroviario
€ retomado (Figura 29). Para aqueles que dizem que realizarao verificacdes de temperatura
na equipe, pretendem fazé-lo na entrada dos edificios de escritérios e em outras instalagdes
ferroviarias. Eles pretendem usar termdmetros a distdncia e sem contato e a maioria usa a
tecnologia de infravermelho. Um entrevistado também esta usando dispositivos de teste de
calor nao invasivos. Para os entrevistados que nao pretendem implementar essa medida,
foram apontadas varias razdes: que a febre ndo € o Unico sintoma; que os funcionarios ja séo
incentivados a ficar em casa se apresentarem sintomas que incluem, entre outros, a febre; e
que isso poderia comprometer o nivel de disciplina para controles melhores, como
higienizacao, lavagem das méaos e distanciamento fisico.

Under OFganisations considering temperature

review checks for staff
5%

Only on
staff
request
3%

Figura 29: Respostas de 35 entrevistados a pergunta: "Sua organizacao esta considerando
a checagem de temperatura para os funcionarios quando eles retornarem aos seus
escritérios?"

4)2 Mascaras

Menos da metade dos entrevistados pretende tornar o uso de mascaras obrigatério para todos
os funcionarios, e um terco pretende tornar mascaras obrigatérias para certos funcionarios,
principalmente para aqueles que atuam na linha de frente, pertencentes ao centro de controle
e os que trabalham em uma area onde as medidas de distanciamento social ndo podem ser
respeitadas (Figura 30). Um entrevistado afirmou que as mascaras eram recomendadas
quando o distanciamento social n&o poderia ser respeitado, mas nao obrigatdrio (listado como
“Recomendado” as vezes na Figura 30).




Organisations considering mandatory
masks for staff as they return to their place
of work

Recommended Sometimes
0,

()

Recommended

6%

Sometimes

28%

Figura 30: Respostas de 32 respondentes a pergunta: "Sua organizagdo esta considerando
0 USo obrigatdrio de mascaras para 0s funcionarios quando eles retornarem ao local de
trabalho?"

413 Gel higienizante

A grande maioria dos entrevistados pretende fornecer gel higienizante aos funcionarios no
local de trabalho (Figura 31). Dos que disseram que sim, o local mais citado para colocar
dispensers de gel foi nos prédios de escritorios. Exemplos mais especificos incluem os
banheiros, o sagudo, as salas de descanso, as copas e os corredores. Um entrevistado
indicou que continuaria a fornecer gel higienizante apenas para os funcionarios da linha de
frente, disponibilizando agua e sabao para outras areas de trabalho.

Organisations considering providing staff
with sanitary gel as they return to their
place of work

Sometimes
4%

Figure 32: Respostas de 24 entrevistados a pergunta: “Sua organiza¢éo esta considerando
0 uso de dispensers de gel higienizante para os funcionarios quando eles retornarem ao
local de trabalho?

414 Intensificacdao da limpeza e desinfeccgao

Quase todos os entrevistados (97%) comegardao a implementar ou continuardo
implementando a intensificacdo da limpeza e desinfec¢cdo dos utilitarios de tragdo (por
exemplo, cabines dos motoristas, espacos de trabalho e descanso). Alguns mencionaram que
intensificardo a limpeza especificamente nos espacos que serdo mais usados apoés o bloqueio.
Apenas um entrevistado afirmou que esta revisando sua politica de limpeza (Figura 32).).
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Organisations considering increased
cleaning of traction utilities

Under review
3%

Continue at
already
increased level
50%

Figura 32: Respostas de 34 participantes a pergunta: "Sua organizagdo esta considerando
intensificar a limpeza / desinfecgdo dos utilitarios de tragdo quando os funcionarios
retornarem ao local de trabalho??”

415 Distanciamento social

Nos paises onde as restricdes do Covid-19 estdo diminuindo e os funcionarios estdo
comegando a voltar gradualmente aos escritérios, as empresas ferroviarias estéo priorizando
a reorganizagao da equipe, incentivando o home office quando possivel e permitindo rodizios
e horarios de trabalho flexiveis. Quando perguntados sobre como pretendiam garantir que os
funcionarios respeitassem o distanciamento social, a maioria dos entrevistados afirmou que
implementaria varias medidas de conscientizagdo, como treinamentos, comunica¢ao por meio
de posteres, SMS, e-mails, lembretes e também através de sinalizagido de distancia social no
chao (Figura 33). Os prédios serao ou ja foram adaptados com sinalizagao (marcas, adesivos
e posteres) para facilitar a colaboragao da equipe com relacao as medidas de distanciamento
social e para gerenciar melhor seu fluxo de movimentag¢ao no prédio (por exemplo, corredores
e elevadores de trafego unidirecional).

Ways in which organisations intend to ensure the respect of
social distancing between staff
70% 64%
60%
50% 48%
40%

0% 21%
’ 18%

0,
20% 12%
0 I

Awareness raising Reorganising office Limiting number of Change in work  If unable, wear a Under review

X

space staff place habits mask

Figura 33: Respostas de 33 entrevistados a pergunta: "Como vocé pretende garantir
respeito ao distanciamento social entre funcionarios (por exemplo, trabalhadores
de manutengéo)?”
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Outra solugdo mencionada com frequéncia foi reorganizar o local de trabalho para garantir
que haja espago adequado para receber todos os trabalhadores (Figuras 34 e 35). Areas de
trabalho abertas e salas de controle foram ou serao divididas com divisérias transparentes de
plastico e, em alguns casos, reorganizaram os assentos para limitar os riscos de propagacao
da doencga.

Figura 34: Reorganizacéo de assentos no espaco de trabalho, DSB, Dinamarca

e CHLLE SR ANCELA O LA ORE

Figura 35: A ADIF, Espanha preparou novos mapas dos edificios da empresa,
mostrando a reorganizagdo dos postos de trabalho.

Uma outra maneira para garantir que o local de trabalho tenha espaco suficiente foi limitar o
numero de pessoas autorizadas para acessar determinado local. Alguns entrevistados
também mencionaram medidas que levariam a uma mudanc¢a de habitos no local de trabalho,
como comer sozinho ou conversar menos.

Muitos entrevistados mencionaram ainda que, se houvesse alguma duvida sobre a
capacidade de distanciamento social, os trabalhadores usariam uma mascara e outros EPls .
Em alguns casos, foi aumentada a ventilagao ou o fluxo do ar-condicionado para garantir uma
melhor circulagdo de ar.

416 Mudancas na equipe

A pandemia provocou uma grande interrupgéo da organizacéo da equipe e desde entéo, as
organizacdes ferroviarias adotaram medidas diferentes para garantir a continuidade minima
de trabalho. Agora que as restricdes a crise do Covid-19 estdo diminuindo, pouco a pouco em
diferentes regides do mundo os empregadores estdo adaptando essas medidas para voltar
gradualmente ao normal, de maneira a garantir a segurang¢a da equipe e minimizar o risco de
disseminacé&o no local de trabalho.
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Quando perguntados sobre uma possivel reorganizagdo da equipe durante a transi¢cao para
o estagio poés-Covid-19, quase todos os 29 entrevistados responderam positivamente,
enquanto alguns destacaram a possibilidade de mudanca permanente (até certo ponto) na
maneira como o trabalho € realizado. A Figura 36 indica a importancia de diferentes medidas.

Ways in which organisations intend to reorganize staffing
80% 76%
70%
60%
50%

40% 34%

31% 31%
30% 24%
20%
10%
0%
Teleworking Flexible hours/ shifts Rotations Capacity limitation of Reduced work time
workplace

Figura 36: Respostas de 29 entrevistados a pergunta: “Sua organizagdo esta

considerando mudangas na organizacdo da equipe?”

Até o momento o home office ou o trabalho remoto ¢ a medida mais adotada pelas
organiza¢des, quando aplicavel (funcionarios administrativos, geréncia etc.), durante a crise
e depois dela, com até 99% de adesdo em algumas organizagdes. Até 78% dos entrevistados
indicaram que o home office permanecera na fase pds-crise para a equipe qualificada, com
um retorno progressivo, porém cauteloso, ao escritério. A medida que a demanda por
solugdes de home office aumentou drasticamente durante o pico da crise em algumas regides
do mundo, as empresas agiram de acordo com a atualizagdo da infraestrutura necessaria
para acomodar a nova demanda (solu¢gdes como servicos em nuvem, ferramentas de
comunicagao, etc.) em um ritmo acelerado. A DB, na Alemanha, registrou em alguns meses,
atualizagdes de infraestrutura de home office, que foram planejadas inicialmente para 2023
ou para além disso.

Situagcdes em que o home office nao é aplicavel, outras medidas sao adotadas, como; i) horas
flexiveis de trabalho / turnos e ii) rodizio, mencionados, respectivamente, 34% e 31%. Essas
medidas ajudaréo os trabalhadores a evitar, por um lado, o transporte durante o horario de
pico e por outro, ter um horario de trabalho nao sincronizado (as vezes, o oposto), com o
objetivo de limitar a presenca de todo o pessoal em suas instalagbes ao mesmo tempo e
assim, controlar o risco de propagacao da doencga. Limitar a capacidade de todo ou parte do
local de trabalho também é um recurso utilizado pelas empresas (31% das respostas),
aplicadas especialmente em areas comuns (por exemplo, salas de reunido, cantinas) e
algumas restricbes a mobilidade no local de trabalho. Horas de trabalho reduzidas, que
incluem trabalho diario reduzido e suspensao temporaria, sdo outra alternativa para controlar

o numero de funcionarios presentes no local de trabalho (24% das respostas).
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42 DIFERENCIAGCAO DE MEDIDAS

421 Medidas para o trabalho de manutencao

Mais de dois tergcos dos entrevistados pretendem adotar cuidados extras de limpeza ou manter
0s mesmos hiveis de manutencao existentes (Figura 37). Um entrevistado que n&o pretende
usar essa medida nos informou que "a limpeza é realizada separadamente e portanto, é
improvavel adotar essa medida". Por fim, um entrevistado estd atualmente revisando essa
pratica.

Organisations intending to integrate extra
cleaning stops in maintenance levels

Under review
4%

Continue extra
cleaning
37%

Figura 37: Respostas de 26 entrevistados a pergunta: “Para a manutencao (vagoes e
instalagées): vocé planeja adicionar cuidados extras de limpeza aos niveis atuais de
manutengdo?”

422 Medidas para funcoes criticas

Uma preocupagao comum entre os stakeholders de ferrovias € garantir que os funcionarios que
executam tarefas criticas estejam seguros e protegidos; portanto, ndo é surpresa que a maioria
dos entrevistados pretenda implementar ou continuar implementando medidas especificas para
esse pessoal (Figura 38). Muitos entrevistados mencionaram medidas especiais implementadas
para a equipe nas salas de controle, como limitagdo do espaco de trabalho ou equipes divididas.
Outros entrevistados também estdo adotando medidas especiais para o pessoal da linha de frente
(principalmente com relagéo aos EPI), que nao sao aplicaveis a todo o pessoal. Dois entrevistados
mencionaram disponibilizar testes para a equipe em fungbes criticas e um mencionou aplicar
verificagcdes de temperatura apenas para essa classe de trabalhadores.

Organisations planning separate measures for
critical jobs

Under
review
13%

Figura 38: Respostas de 340 entrevistados a pergunta: “Vocé planeja adotar medidas
especificas para tarefas criticas? (pessoal da sala de controle, manobristas,
motoristas ...)”
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4.3 TREINAMENTO DA EQUIPE

A maioria dos entrevistados esta planejando treinamentos especificos para este novo periodo
(Figura 39). Muitos desses entrevistados mencionaram entender esses treinamentos como
uma oportunidade de informar a equipe sobre as medidas adotadas na pandemia, incluindo o
uso correto dos EPIs e os novos agentes de limpeza. Alguns entrevistados também
mencionaram a importancia de treinamentos voltados para os trabalhos realizados em casa.
Embora ndo mencionem necessariamente a criagdo de treinamentos novos ou especificos,
alguns entrevistados mencionaram que estavam oferecendo mais treinamentos on-line.

Quando perguntados se eles pretendiam treinar e manter uma equipe qualificada de
funcionarios, capazes de substituir uns aos outros no caso de uma nova crise, a maioria dos
entrevistados respondeu que “nao” (Figura 40). A principal razdo apresentada é foi bem
resumida por um entrevistado: “Atualmente, ha pessoal qualificado suficiente para as fungoes;
nao ha necessidade de treinamentos adicionais.”

Muitos dos entrevistados que responderam “sim” a essa pergunta, também apontaram que
isso ja era praticado e que, como disse um outro entrevistado, “ter uma equipe com muitas
qualificagbes para sobreviver a essa crise foi uma das principais conclusdes a que chegamos.”

Organisations planning special or new trainings

Under review
8%

Converting to e-
trainings
16%

Figura 39: Respostas de 25 participantes a pergunta "Sua organiza¢ao esta considerando
ministrar treinamentos especificos?”

Organisations considering to train and maintain
(a pool of) multi-skilled staff

Figura 40: Respostas de 30 entrevistados a pergunta: “Sua empresa treinara e mantera
uma equipe qualificada, para que as pessoas possam ser substituidas, se necessario,
em emergéncias futuras?”




Curso a distancia da RZD “Precaug¢oes basicas para prote¢ao contra uma
nova infec¢ao por coronavirus (Covid-19)”

No inicio da pandemia do Covid-19, a Russian Railways (RZD) da JSC langcou um
novo curso a distancia de “Precaucdes basicas para protecdo contra uma nova
infeccdo por Coronavirus (Covid-19)”. Este programa de treinamento foi
desenvolvido em formato longread e disponibilizado através do sistema de
ensino corporativo a distancia para todas as equipes da empresa.

O treinamento aborda as principais medidas de protecdo que devem ser
adotadas, a fim de evitar a propagacao do virus, e contém se¢des com as
recomendacdes das autoridades governamentais federais da OMS e da
Russia, medidas adotadas pelas Ferrovias Russas, medidas de autoprotecdo
em casa, no trabalho e durante viagens, visdo geral das regras e
regulamentos de seguranca alimentar, mitos e equivocos existentes.
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5. QUESTOES DE SEGURANCA

51 GARANTIR A SENSACAO DE SEGURANCA AOS
PASSAGEIROS

Mesmo que o transporte ferroviario seja seguro, a recuperagdo dos passageiros depende
muito do sentimento e da percepgdo de seguranga dos mesmos ao usar 0S Servigos
ferroviarios, especialmente quando se acredita que o transporte coletivo € um ambiente
favoravel para a propagacado da doencga. Nesse contexto, quase todas as organizacoes
ferroviarias adotaram um plano de acao de trés pilares; prevencao continua, comunicacao e
visibilidade das agdes:

- Preveng¢ao continua: as organizagdes ferroviarias continuardo no futuro préximo, a aplicar
as medidas preventivas adotadas durante o pico da pandemia, incluindo desinfecgcao e
limpeza, imposicdo de medidas de distanciamento social, promog¢édo de boas praticas de
higiene e prevengdo quanto a superlotacdo em trens e estagbes. As organizacdes
ferroviarias também estdo buscando novas solugdes para ajudar a combater a pandemia
(novos protocolos de desinfecgdo, novas tecnologias para facilitar a aplicagdo do
distanciamento social, etc.). e o uso de solugdes inovadoras (por exemplo, ventilacdo
aprimorada, desinfec¢ao por UV)

- Comunicagao: é um elemento chave para recuperar a confianga dos clientes. As
organizag¢des continuam a comunicar atualizagbes e mensagens relacionadas a situagao do
Covid-19 em todos os pontos de interagdo com os passageiros (desde as vendas até o final
da jornada), além de langar campanhas especificas de RP para destacar os esforgos
das empresas para garantir a seguranga do transporte ferroviario, além das medidas regulares
adotadas, como investir em pesquisas para saber mais sobre a disseminag¢ao no transporte
ou o esforgo extra investido em novas tecnologias e o uso de solugdes inovadoras (por
exemplo, ventilagdo aprimorada, desinfecgao por UV)

- Visibilidade de a¢6es: uma das estratégias mais importantes é tornar as agdes e o esforgo
das organizagoes visiveis aos olhos dos clientes durante suas viagens diarias. O fato dos
passageiros testemunharem a adogdo de medidas de seguranga na vida real representa
um papel fundamental na recuperagdo de sua confianga: agdes de intensificagdo da
limpeza e desinfeccao, pessoal de seguranga garantindo que os passageiros respeitem as
medidas sociais de prevencao e distanciamento, trens sem superlotacdo devido a uma
estratégia de vendas conservadora etc.

Além dessas acbes, as organizagdes também adotaram um nivel elevado de servico e
assisténcia ao cliente, por um lado para entender as suas necessidades reais nesta fase e por
outro, para entender melhor seu comportamento. Por exemplo, a NS (Holanda) langou uma
enorme pesquisa de 100.000 clientes para atingir a meta acima mencionada. Outras
organizagdes tém pessoal treinado dedicado para ajudar os passageiros em perigo ou com
desconforto.
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JR East coopera com os passageiros para garantir a sensagao de seguranga
Acreditando que os clientes podem se sentir frustrados e ansiosos ao utilizar
a ferrovia por um tempo, a JR East continua pedindo aos passageiros que
sigam as medidas de prevencdo, mesmo que isso lhes traga algum
desconforto. Ela conta com a colaboracdo dos passageiros para entender que
nao existe uma Unica medida perfeita e que cada medida é importante.
Como tal, a JR East esta fazendo o possivel para conquistar o entendimento
e a cooperagao dos seus passageiros.

Embora espirros e tosse sejam geralmente conhecidos como riscos de
infecc@o, o ato de conversar também aumenta esse risco. Conversar frente
a frente ou por um longo periodo a uma curta distancia, assim como, falar
alto aumentam o risco de infec¢do. Portanto, a JR East também esta
solicitando que seus passageiros se abstenham de conversar no trem
congestionado (veja o cartaz com tradugBes em inglés abaixo).
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52 INTENSIFICACAO DA PRESENCA DA POLICIA OU DA
SEGURANCA PRIVADA

Durante o periodo de bloqueio, a maioria dos membros da forca-tarefa ndo teve aumento nos
problemas de seguranca. Agora que a maioria das empresas ferroviarias na Europa, Asia e
América do Norte retomaram os servigos e o trafego de passageiros esta aumentando
gradualmente, a seguranca pode ser um problema, especialmente no que diz respeito a
adocdo de medidas, como usar mascara e manter o distanciamento social.

521 Para transporte de cargas

Quando perguntados se eles pretendiam fazer uso dos policiais / guardas para proteger
mercadorias mais valiosas, os entrevistados declararam que essa ja era uma rotina ou que
nao pretendiam fazé-lo, portanto, isso ndo esta sendo considerado como uma medida para
aumentar a confianga. pés-Covid-19.
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522 Para outros

No entanto a maioria dos entrevistados (73%) nao pretende intensificar a presenga da policia
ou da seguranca privada (Figura 43). Para a maioria deles, a equipe de seguranca da
empresa, juntamente com o numero do efetivo das forgcas de seguranga sao suficientes para
proteger passageiros e funcionarios no momento. Quando necessario (27% dos
entrevistados), forcas policiais adicionais serdo destacadas. Por exemplo, no Reino Unido, a
Policia Britanica de Transportes esta ajudando a manter o distanciamento social em locais
mais movimentados. Na Espanha, a presencga da policia aumentou para realizar tarefas como
a distribuicdo de mascaras nas estacoes ferroviarias e a seguranca privada foi pontualmente
intensificada em algumas estacdes para apoiar as tarefas de redirecionamento de passageiros
(para evitar filas ou passageiros em pé todos juntos) e para garantir distancia social entre os
mesmos.

Does your organisation envisage increased
police presence orprivate security?

Figura 41: Respostas de 33 entrevistados a pergunta: "Vocé prevé maior presenca policial
ou da seguranga privada”

53 TECNOLOGIA DE SEGURANCA PARA MONITORAR
AGLOMERACOES

Além da acdo humana, a tecnologia também pode ajudar a equipe ferroviaria a gerenciar
problemas de segurancga relacionados ao Covid-19.

O terceiro questionario levantou a questdo do uso de CCTV inteligente para gerenciar
aglomeracgobes e do uso de cameras térmicas para verificar a temperatura.

A maioria dos entrevistados (81%) nao usa CCTV inteligente para gerenciar aglomeracoes,
no entanto, muitos deles usam a video-vigilancia ja em vigor para monitorar a situacao,
especialmente em grandes estacdes (Figura 33).

Alguns dos entrevistados (10%) usam CCTV inteligente e o instalaram em algumas estacoes.
Poucos entrevistados (9%) estdo considerando ou testando algumas solugées. A Infrabel na
Bélgica esta atualmente avaliando o distanciamento social através do uso de cameras nos
escritérios e com um alarme associado a ela; em Marrocos, a ONCF equipou todas as
estacdes com CCTV inteligente com recursos tecnoldgicos avangados, como contagem e
gerenciamento de fluxo, cuja implantagao estd em andamento.
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Organisations that use or plan to use Smart
CCTV

Figura 42: Respostas a pergunta: “Vocé usa ou planeja usar tecnologias de seguranga como
o Smart CCTV para gerenciar aglomeragbes??”

Piloto Infrabel: Respeito ao distanciamento via computador

O departamento de Tl da Infrabel desenvolveu um PoC que permite ao PC
detectar o nUmero de pessoas presentes em uma sala e garantir que o
distanciamento social seja respeitado.
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6. QUESTOES ETICAS E LEGAIS

Quando perguntados se eles achavam que a estrutura legal precisaria evoluir com o final dos
bloqueios e restricoes pds-Covid-19, a maioria dos entrevistados disse que “’nao” (Figura 43).
Para aqueles que afirmaram que a estrutura pode precisar evoluir, foram levantadas as questoes
do trabalho em casa, o RGPD, o uso de CCTV e o rastreamento de contatos. Muitos afirmaram
que esse é um problema a ser tratado pelas autoridades publicas e nao pela industria ferroviaria.

Organisations who believe the legal framework
would need to evolve

Figura 43: Respostas de 26 entrevistados a pergunta: “Vocé acredita que vai precisar de
alguma evolugéo na estrutura legal (especialmente quanto ao RGPD e aos
aspectos éticos)?”

O Covid-19 trouxe grandes implicagdes legais, entre outras coisas, em relagao a protecao de
dados. As empresas ferroviarias levantaram questdes sobre a legalidade do processamento
de dados pessoais, no que se refere a triagem de temperatura e informagdes de saude de
funcionarios e passageiros. Outras questdes diziam respeito ao rastreamento de aplicativos e
ao uso de dados de localizagao. A Secretaria-Geral do CIT fez uma apresentacao sobre essas
questdes durante as reunides da Forca-Tarefa da UIC Covid-19. Ela mostrou a importancia
de processar esses dados apenas se houver necessidade, mais especificamente um motivo
real para fazé-lo. A Secretaria-Geral do CIT também elaborou recomendagdes sobre esse
assunto, que serao publicadas em breve (uma copia pode ser solicitada enviando um e-mail
para : info@ cit-rail.org).
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7. CONCLUSAO

No geral, ao criar imagens e planejar a flexibilizacao das restricbes de combate ao Covid-19
impostas pelo governo, o setor ferroviario pretende continuar a implementar as medidas que
vinham sendo adotadas durante os bloqueios e as recomendacdes de isolamento. Mesmo
com a flexibilizagao das restricdes, todos reconhecem que a ameaca do Covid-19 ndo passou
e pretendem fazer todo o possivel para garantir a seguranca dos passageiros, mercadorias e
funcionarios.

As ferrovias estdo prontas para voltar aos trilhos, demonstrando mais uma vez sua
#RAILsiliéncia.
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8.1

APENDICE

TERCEIRO QUESTIONARIO DA FORCA-TAREFA DA UIC
COVID-19 - RETOMADA DO SETOR FERROVIARIO APOS
O CONFINAMENTO

RETOMADA DO SERVICO DE PASSAGEIROS APOS CONFINAMENTO

1. Quando a viagem nao for mais restrita e se a situagdo retomar ao numero normal de
passageiros, ainda sera possivel continuar aplicando as medidas de prevencéo que vocé
esta aplicando atualmente para combater o Covid-19? Em que condigdes??

2. Sua organizacao esta considerando algumas das seguintes medidas apds o confinamento
para recuperar o numero de passageiros e a confianga do cliente (tanto em estacdes quanto
em trens)? Por que sim ou por que ndao? Estas medidas serao implementadas no mesmo nivel
ou em um nivel diferente do que vocé havia feito durante o confinamento?

a. Verificagbes de temperatura dos passageiros - se sim, quando, onde e com qual dispositivo?

b. Mascaras obrigatérias (ou outra cobertura facial) - fornecidas pelos passageiros,
pela empresa ou autoridades?

c. Questionario para o passageiro sobre sua condi¢do de saude?
d. Fornecimento de dispensers de gel higienizante para os passageiros - se sim: quando, onde?

e. Intensificacao da limpeza / desinfeccao (igual ao Covid-19? Menos? Mais?)
Especifique onde.

f. Descarte de residuos, reciclagem e tratamento?
g. Como garantir o respeito pelo distanciamento social:

i. Nas estacoes: limitacao do numero de pessoas, layout da estacéo, fluxo de
passageiros na estacao e nas plataformas (adesivos, marcadores no chao,
cercas ou outras demarcacgoes)...

ii. Nos trens: reserva de lugares, lugares proibidos, gerenciamento de bagagens,
fluxo de passageiros, gerenciamento da taxa de ocupacao...

h. Vocé planeja medidas diferentes para diferentes servigos (trens urbanos, regionais,
de longa distancia, couchettes, trens internacionais ou turisticos)? Quais diferencas?

i. Vocé planeja medidas distintas para passageiros e outras pessoas (funcionarios da
estacao, clientes de loja, acompanhantes, Pessoas com Mobilidade Reduzida, Menores
N&o Acompanhados ...)?



- j. Vocé prevé o uso de novas tecnologias (Apps ...), Big Data ou Inteligéncia Artificial?
Se sim, por favor explique.

- k. Vocé prevé uma mudanca na maneira de vender bilhetes? Se sim, qual?

- |. Vocé prevé campanhas de comunicacao especificas?
3. Como vocé garantira que os passageiros tenham uma sensagao de seguranga nos trens
e estacdes uma vez que a crise do Covid-19 pode ter criado novas preocupacgoes (virus, ar
condicionado, espaco confinado)? O que ha de novo no sistema de ar condicionado (nos

trens, nas estacgdes.), novos protocolos de limpeza em todo o trem, nova maneira de usar o
espaco, estagao e plataformas, comunicagao?

4. Como esta crise afetara o desenvolvimento dos servigos ferroviarios futuros (projeto de estagdes
e trens, Materiais, Operacao, Financiamento, Uso de PPP, Multimodalidade, outros servicos ...)?

5. Vocé mudara seu protocolo em caso de suspeita de infecgdo? Se sim, por favor explique.

6. Vocé planeja medidas distintas em diferentes regides?

RETOMADA DO SERVICO DE CARGAS APOS CONFINAMENTO

7. Quais medidas sua organizagao considera apds o confinamento para recuperar os negocios
de carga e a confianca do cliente? Por que sim ou por que ndo??

- a. Medidas comerciais?

- b. Campanhas de comunicac¢ao?

- ¢. Uso da policia / guardas para proteger mercadorias valiosas?

- d. Outros?

8. Vocé esta considerando uma possivel mudanga no modelo de negdcios (menos ativos,
novos modelos)? Se sim, por favor explique.

9. O foco estratégico da sua empresa vai mudar?

10. Como vocé descreveria a importancia de uma abordagem setorial das ferrovias durante
a crise e qualquer outra situagdo comparavel a crise, onde questdes nacionais foram/sao
priorizadas?

11. Como essa crise afetara o desenvolvimento dos servigos ferroviarios futuros
relacionados, por exemplo, a operagdes em geral, financiamento, multimodalidade, vagao de
carga unica, comboio, mercadorias perigosas, outras?

12. Como essa crise afetara o projeto futuro das instalagbes ferroviarias, como terminais (por
exemplo, programacao de rotas...), plataformas de carregamento, locomotivas (por exemplo,
ventilacao, desvios), pontos de transmissao, outros?
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Politica da Companhia

13. Operacgobes: Como a crise chamou a atencéo para a confiabilidade no transporte
ferroviario de carga, sua empresa podera aproveitar essa oportunidade quando a crise do
Covid-19 terminar??

14. Intercambio Eletrénico de Dados: Para reduzir a necessidade de interagdes fisicas por
conta da pandemia (entre transportadoras, entre transportadoras e agentes de cargas e
operadores de trafego, com Gerentes de Infraestrutura, Alfandega, etc ...), sua empresa,
devera aumentar o nivel de EDI no transporte de cargas?

15. A sua empresa deve ou vai usar sistemas confidveis de tempo estimado de chegada
(ETA) ou “Track and Trace” para que as equipes sejam mobilizadas no momento certo e nao
sejam expostas desnecessariamente??

CONFIANCA DA EQUIPE

16. Sua organizacao esta considerando adotar alguma das seguintes medidas para os
funcionarios quando eles retornarem aos seus escritorios??

- a. Checagem de temperatura — se sim, quando, onde e com qual dispositivo?
- b. Mascaras obrigatérias (ou outra protecao facial) — mascara pessoal ou fornecida
pela empresa ou autoridades?
- c¢. Fornecimento de dispensers de gel higienizante para a equipe - se sim: quando, onde??

- d. Mudancgas na organizagcao da equipe? (por exemplo, turnos flexiveis, tempo de
trabalho reduzido no escritério, manter o trabalho remoto para fins administrativos,
limitacdo da capacidade nos edificios (por exemplo, sistema de rodizio)?

- e. Intensificagdo da limpeza dos vagdes (cabines dos motoristas, espacgos de trabalho e
descanso, locais publicos, por exemplo, banheiro) (0 mesmo que durante o bloqueio?
Mais ou menos?)

- f. Vocé planeja reorganizar o local de trabalho (por exemplo, continuar usando o espaco
aberto - colocar divisérias - ajustar os sistemas de ventilagdo e / ou ar condicionado,
ajustar o fluxo de funcionarios nos corredores, etc.)? E quanto as outras areas do
escritorio (por exemplo, areas de descanso do condutor e outros funcionarios,
lanchonetes)?

- g. Como vocé pretende garantir o respeito ao distanciamento social entre funcionarios
(por exemplo, trabalhadores de manuteng¢ao)?

- h. Para a manutencao (vagdes e instalagbdes): vocé planeja aumentar o nivel do padrao
de limpeza?

- i. Treinamentos novos ou especializados?

17. Sua empresa vai treinar e manter equipes qualificadas, para que as pessoas possam ser
substituidas em emergéncias futuras, se necessario?

18. Vocé planeja medidas especificas para trabalhos criticos? (equipe da sala de controle,
manobristas, condutores ...)



QUESTOES DE SEGURANCA

19. Vocé prevé intensificar a presenca policial ou a seguranca privada?

20. Vocé usa ou planeja usar tecnologias de seguranga como o Smart CCTV para gerenciar
aglomeracodes, cameras térmicas e outras.

QUESTOES ETICAS E LEGAIS

21. Vocé precisaria implementar alguma melhoria na estrutura legal atual (especialmente com
relacdo ao RGPD e aos aspectos éticos)?

OUTROS

Forneca qualquer informacao que nao tenha sido mencionada nas perguntas anteriores,
sobre a retomada do transporte ferroviario apés os bloqueios do Covid-19.

50

Countries with members of the UIC Covid-19 Task Force
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Contact: COVID19@UIC.ORG
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