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1. Einleitung

11 UIC-TASKFORCE COVID-19

Wahrend der Coronavirus-Pandemie griindete die UIC eine Taskforce aus UIC-Mitgliedern,
Experten und anderen interessierten Akteuren (AAR, AFRA, African Union, ALAF, AllRail,
ANPTrilhos, APTA, CER, CIT, EIM, EPF, ERFA, ETF, ETOA, IATA, OTIF, UITP und UNECE"),
um in dieser Krise eine gemeinsame Losung fur den Bahnsektor zu finden.

Die Taskforce soll den Mitgliedern und anderen Verkehrsverbanden eine vertrauenswurdige
Plattform bieten, innerhalb derer sie Informationen austauschen konnen. In dieser
beispiellosen, weltweiten Krise von den Erfahrungen anderer profitieren zu kdnnen, ist ganz
entscheidend, wenn es darum geht, Menschenleben zu schiitzen und gleichzeitig ein Minimum
an wesentlichen Verkehrsdienstleistungen aufrechtzuerhalten.

Diese weltweite Krise bedarf einer weltweiten Antwort. Die UIC ist die geeignete Instanz fir
eine Kooperation der Akteure aus aller Welt. In den Taskforce-Sitzungen sind Bahnen aus
Asien, Afrika, Europa, dem Mittleren Osten, Ozeanien sowie Nord- und Stdamerika vertreten,
die ihr Know-how und ihre Erfahrungen austauschen (Abb. 1

Die Mitglieder der Taskforce tauschen seither weiterhin ihre Informationen und Erfahrungen
aus. Wenn Sie der Taskforce beitreten und sich im UIC-Extranet in den Covid-Taskforce
Workspace: https://extranet.uic.org/index.php einschreiben, erhalten Sie Zugriff auf diese
Informationen.

Zweckdienliche  Multimedia-Informationen  finden  Sie im  UIC-Media  Center:
https://mediacenter.uic.org.fr. Die UIC-Taskforce Covid-19 grindete auch eine Linked-In-
Gruppe, die aktuelle Zeitungsberichte zum Thema veréffentlicht und kinftig Webinars
organisiert. Machen Sie mit:_https://www.linkedin.com/ groups/13846065/ .

1. AAR: Association of American Railroads, AFRA: Franzosischer Bahnverband, ALAF: Lateinamerikanischer
Bahnverband, AllRail: Alliance of Rail New Entrants, ANPTrilhos: Associagdo Nacional dos Transportadores de
Passageiros sobre Trilhos/National Association of Passenger Rail Operators, APTA: Amerikanischer Verband flr
offentliches Verkehrswesen, CER: Gemeinschaft der Européischen Bahnen und Infrastrukturbetreiber, CIT: Internationales
Eisenbahntransportkomitee, EIM: Europaischer Verband der Infrastrukturbetreiber, EPF: Europaischer
Fahrgastverband, ERFA: European Rail Freight Association, ETF: Europaische Transportarbeiter-Féderation,
ETOA: Europaischer Verband der Reiseveranstalter, |ATA: Internationaler Luftverkehrsverband, OTIF:
Zwischenstaatliche Organisation flr den internationalen Eisenbahnverkehr, UITP: Internationaler Verband fir
offentliches Verkehrswesen, UNECE: Wirtschaftskommission fir Europa der Vereinten Nationen


https://extranet.uic.org/index.php
https://mediacenter.uic.org.fr/
https://www.linkedin.com/
https://www.linkedin.com/groups/13846065/

RAIlLsilience: Reaktion des Bahnsektors auf die coronabedingten

1.2 BEREITS ERFOLGTE ARBEITEN

Im Méarz erschien der erste Leitfaden ,Krisenmanagement in Zeiten von Corona - Leitlinien fur
Eisenbahnen und ihre Partner®. Dort sind alle potenziellen MalRnahmen aufgelistet, die im
Februar 2020 mit dem Ziel zusammengetragen wurden, die Bahnen und ihre Partner zu
unterstitzen und sie mit zuverlassigen Informationen Uber die spezifischen
Herausforderungen zu versorgen, mit denen die Schiene im Fall Gbertragbarer Krankheiten
konfrontiert ist.

Im April folgte der zweite Leitfaden ,Mallnahmen zur Wiederherstellung des Vertrauens in
Reisen mit der Bahn nach der Corona-Pandemie®, in dem die verschiedenen MafRnahmen
aufgefihrt sind, die die Bahnunternehmen anwenden kénnen, damit die Reisenden sich sicher
fuhlen.

Der dritte Leitfaden ,RAlLsilience - die Reaktion des Bahnsektors auf
Ausgangsbeschrankungen infolge von Corona“ erschien im Mai und zeigte die Situation
wahrend der Ausgangsbeschrankungen einschliellich der Malinahmen, die von der Bahn zur
Bekampfung der Epidemie getroffen wurden.

Alle Leitfaden sind online auf https://uic.org/covid-19 verflgbar.

1.3 RAILSILIENCE: WIEDER AUF KURS

Noch bevor die Regierungen die Vorsichtsmaflnahmen infolge der Ausbreitung des
Coronavirus, wie Ausgangsbeschrankungen oder -sperren, angekiindigt hatten, fragten sich die
Mitglieder der UIC-Taskforce Covid-19, wie der Betrieb reibungslos und ohne Beeintrachtigung
der Sicherheit von Personal und Reisenden wiederhergestellt werden kénnte. Nachdem die
Bahnen wahrend der Ausgangsbeschrankungen ihre Resilienz - RAILsilience — unter Beweis
gestellt hatten, planten sie bereits mit ihren Partnern, wie es nach den Lockdowns weitergehen
sollte und wie sie wieder auf Kurs gehen kénnen.

Viele Bahnen senkten ihr Verkehrsangebot wahrend der coronabedingten
Regierungsmalinahmen, einige Taskforce-Mitglieder erhielten jedoch ihr
Personenverkehrsniveau komplett aufrecht. Fir sie stellt der gegenwartige Zeitraum daher
keine ,Wiederaufnahme® des Verkehrs dar, sondern vielmehr eine reine Erhéhung der
Fahrgastanzahl in den Ziigen.




In diesem Zusammenhang ist festzuhalten, dass in vielen Teilen der Welt die
Ausgangssperren oder -beschrankungen mittlerweile aufgehoben wurden, der vorliegende
Leitfaden jedoch auf der Basis der Antworten erstellt wurde, die vor diesem Zeitpunkt
eingingen. Daher sind die hier beschriebenen Ergebnisse ein Ausblick in die zu diesem
Zeitpunkt bevorstehende Zukunft und nicht zwangslaufig ein Abbild der nach Aufhebung der
Ausgangsbeschrankungen tatsachlich getroffenen MalRnahmen.

Ferner sei darauf hingewiesen, dass die Regierungen in den meisten asiatischen und
europaischen Landern die coronabedingten Beschrankungen bereits wieder lockern, die Krise
dagegen in anderen Teilen der Welt, wie beispielsweise in Lateinamerika, gerade erst beginnt.

14 METHODE

Die Taskforce entwickelte und versandte einen Fragebogen an alle Mitglieder (siehe Anlage),
die dartber Auskunft geben sollten, welche Ansatze die Akteure des Schienenverkehrs bei der
Wiederaufnahme des Verkehrs nach des coronabedingten Ausgangssperren und sonstigen
regierungsseitig vorgegebenen Einschrankungen verfolgen. 38 Taskforce-Mitglieder
beantworteten den Fragebogen.

Die Antworten im ersten Teil des Fragebogens dienten als Datenkorpus und zur Erstellung der
Datenbank der Taskforce Covid-19, die sich mit der Wiederaufnahme des Verkehrs
beschaftigt. Diese Daten wurden einer themenbezogenen Analyse unterzogen. Diese Art der
Analyse wird in der Sozial- und Humanwissenschaft angewandt, um Modelle (Themen) in
Datenbestanden zu identifizieren, auszuwerten und festzuhalten. Sie erfolgt in mehreren
Schritten:

1 Sich mit dem Datenbestand vertraut machen (in unserem Fall: Lesen der Antworten aus
den beiden Fragebdgen der Taskforce)

2 Nach Themen suchen (unter Berlicksichtigung der Beziehungen zwischen den Daten,
der Gemeinsamkeiten und Unterschiede etc.)

3 Erstellung des Berichts (zur Darlegung der komplexen Datenlage)

Dieser Bericht beginnt auf der nachsten Seite.
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2. Wiederaufnahme des
Personenverkehrs nach der
Aufhebung der
Ausgangsbeschrankungen

Wahrend der Ausgangssperren und -beschrankungen begrenzten viele Lander ihr
Personenverkehrsangebot flr die Birger, indem Grenzen geschlossen und der 6ffentliche
Verkehr eingeschrankt bzw. teilweise der gesamte Schienenverkehr eingestellt wurde. Jetzt
wo die Ausgangsbeschrankungen in Europa, Asien und Nordamerika langsam wieder
aufgehoben werden, wird der Personenverkehr voraussichtlich wieder ansteigen. In diesem
Kapitel wird untersucht, wie die Taskforce-Mitglieder die Probleme bei der Wiederaufnahme
des Verkehrs anzugehen gedenken.

21 MACHBARKEIT DER AUFRECHTERHALTUNG DER
VORSICHTSMASSNAHMEN

Praktisch alle Befragten gaben an, die VorsichtsmaRnahmen wahrend der Erleichterung der
Ausgangsbeschrankungen und dem langsamen Anstieg der Fahrgastzahl weiterhin aufrecht
erhalten zu konnen. In enger Zusammenarbeit mit den Behdrden wahlen sie die zu
erhaltenden MalRnahmen aus und spielen somit eine wichtige Rolle bei der Bekampfung des
Coronavirus, solange die Pandemiegefahr andauert.

Viele der Befragten gaben an, dass sie nicht nur MaRnahmen wie Reinigung und
Desinfizierung verstarken, sondern dass die Regierungen in dieser neuen Krisenphase auch
neue MalRnahmen, insbesondere das Tragen von Mund- und Nasen-Bedeckungen fordern.

Die Hauptsorge der Befragten gilt jedoch der Forderung nach der rdumlichen Distanzierung,
die beim Anstieg der Fahrgastzahl gewahrt werden muss.

22 MASSNAHMEN NACH AUFHEBUNG DER
AUSGANGSBESCHRANKUNGEN ZUR
WIEDERAUFNAHME DES VERKEHRS UND DES
VERTRAUENS DER REISENDEN

In diesem Kapitel wird untersucht, ob die Taskforce-Mitglieder neue Mallnahmen oder
bestehende MalRnahmen nach Aufhebung der Ausgangsbeschrankungen treffen bzw.
aufrechterhalten wollen. Die komplette Liste dieser MalRnahmen kann dem UIC-Leitfaden
,Mallnahmen zur Wiederherstellung des Vertrauens in Reisen mit der Bahn nach der Corona-
Pandemie” entnommen werden, siehe htips://uic.org/covid-19/.



221 Temperaturmessungen

Rund ein Drittel der Befragten beabsichtigt nach den Lockdowns Temperaturmessungen der
Reisenden ein- oder weiterzuflihren (Abb. 1). Dabei werden verschiedene Technologien, wie
Infrarot, berlihrungslose Thermometer und CCTV sowie andere Kameras, eingesetzt. Zwei der
Befragten gaben an, dass diese Temperaturmessungen in Zusammenarbeit mit den Behdrden
und unter Aufsicht dieser Behorden erfolgen. In ltalien wird die Korpertemperatur der
Reisenden in grolRen Bahnhdfen (Mailand Centrale, Roma Terminie und Napoli Centrale)
beispielsweise durch die Polizei- und Gesundheitsbehdrden gemessen. FS Italiane stellte die
erforderlichen Thermoscanner und die Sicherheitskrafte des Unternehmens unterstitzen die
Behdrden gegebenenfalls.

Zwei Drittel der Befragten schliet Temperaturmessungen aus und fihren folgende Griinde
daflr an: Effizienz nicht nachgewiesen, Engpassgefahr, Privatsphare und hohe Kosten. Wie
im UIC-Leitfaden ,MalRnahmen zur Wiederherstellung des Vertrauens in Reisen mit der Bahn
nach der Corona-Pandemie” nachgelesen werden kann, haben nicht alle mit Corona infizierten
Personen erhdhte Temperatur, worauf viele der Befragten ausdriicklich hinwiesen. Je nach
Umsetzung dieser MaRhahme kdnnen Temperaturmessungen zur Folge haben, dass sich
Schlangen an Zugangen (zu den Bahnsteigen oder Bahnhofen) bilden.
Beabsichtigte Temperaturmessungen
wird
noch

gepriift
3%

Nein 70%

Abb. 1: 33 Antworten auf die Frage ,Fasst Ihr Unternehmen eine der folgenden
MalBnahmen zur Wiederanhebung der Fahrgastzahlen (in Bahnhéfen und in Zligen)
sowie zur Wiederherstellung des Vertrauens der Kunden ins Auge?

Insbesondere spielt bei der Temperaturmessung auch die Ricksicht auf Privatsphare und
Datenschutz eine Rolle, vor Allem in Europa, das der Datenschutz-Grundverordnung
untersteht (siehe Kapitel 6). Einer der Befragten flhrte ferner die hohen Kosten der
Temperaturmessungen an. Mehrere Mitglieder wiesen darauf hin, dass sie zur Durchfiihrung
von Temperaturmessungen bereit seien, sofern diese durch die Behérden angeordnet werden.
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Thermokameras von KORAIL

Die koreanische Regierung fihrte im Kampf gegen Corona das so genannte
3T-System ein: Trace, Test, Treat. Seit Beginn der Krise misst KORAIL die
Temperatur der Reisenden, um moglicherweise infizierte Personen zu
identifizieren.

KORAIL behalt diese Messungen wahrend des Verkehrsanstiegs aufrecht und
verfigte am 10. Juni 2020 Uber 49 Thermokameras, wovon 42 in grol3en
Bahnhofen installiert sind. In dieser neuen Phase der Krise arbeitete KORAIL
mit der Regierung zusammen, um die Mallnahmen im Fall von Personen mit
Fieber entsprechend anzupassen. Urspriinglich konnten diesen Personen nur
von der Reise abgeraten werden, wahrend heute die Mdglichkeit besteht,
dem Reisenden den Zugang zum Zug zu verweigern und einen Test vor dem
Einstieg durchzuflihren. Somit werden die anderen Fahrgaste geschiitzt und
konnen sich im Zug sicher fihlen. Dieses neue Verfahren hilft der Regierung
beim Aufsplren der infizierten Personen.




222 Masken

Die meisten Befragten haben Maskenpflicht eingeflihrt (Abb. 2). In den meisten Fallen ist dies
eine Folge der behdrdlich vorgegebenen Maskenpflicht in 6ffentlichen Raumen. Generell
mussen die Reisenden ihre Mund-Nase-Bedeckung selbst mitbringen. Die Befragten
beabsichtigen nicht, die Reisenden mit Masken zu versorgen. Einige der Befragten gaben an,
dass sie eine gewisse Anzahl von Einwegmasken fiir Reisende vorhalten, die keine eigene
Maske haben, wobei die Tirkei eine Ausnahme bildet. Hier werden die verbindliche zu
tragenden Masken unentgeltlich von den 6ffentlichen Institutionen und Organisationen verteilt,
einschlielich in Bahnhofen.

Mussen die Reisenden Masken
tragen?

Keine Pflicht, aber
Empfehlung 13%

Abb. 2: 30 Antworten auf die Frage ,Fasst Ihr Unternehmen eine Maskenpflicht zur
Wiederanhebung der Fahrgastzahlen (in Bahnhdfen und in Ziigen) sowie zur
Wiederherstellung des Vertrauens der Kunden ins Auge?*

Wearing of protective masks on passenger trains

Mandatory Optional Depends on local authorities Discouraged by health authonties

*hellgrau bedeutet, dass der UIC-Taskforce Covid-19 Task Force keine Angaben vorliegen.
Letztes Update: 09.06.2020

Abb. 3: Weltkarte mit Angabe der Maskenpflicht in Personenziigen, auf der Basis der
Daten der Taskforce-Mitglieder (daher nicht vollstandig).
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223 Fragebégen

Einige der Befragten planen, den Reisenden Gesundheitsfragebdgen zu verteilen (Abb. 4).
Ausnahmen davon bilden die Chinesischen und Indischen Bahnen, die gemeinsam mit den
Behorden Smartphone-Apps zu diesem Zweck entwickelten. Einer der Befragten, der zurzeit
mit Fragebogen, fragt sich inwieweit diese MalRnahme mit der steigenden Fahrgastzahl
weiterhin aufrechterhalten kann. Ferner weist die Halfte der Befragten darauf hin, dass
derartige Fragebogen nicht generell, sondern nur in Verdachtsfallen ausgehandigt werden. Die
meisten Befragten haben nicht die Absicht, diese MalRnahme umzusetzen, sondern werden
den Reisenden weiterhin empfehlen, von einer Bahnreise abzusehen, wenn sie Corona-
Symptome an sich feststellen.

Unternehmen, die den Reisenden
Fragebogen zu ihrem
Gesundheitszustand aushandigen

Abb. 4: 34 Antworten auf die Frage ,Fasst Ihr Unternehmen Gesundheitsfragebégen zur
Wiederanhebung der Fahrgastzahlen (in Bahnhdfen und in Ziigen) sowie zur
Wiederherstellung des Vertrauens der Kunden ins Auge?*

11



Die mobile App ,Aarogya Setu’ der Indischen Bahnen

Aarogya setu ist eine mobile App der indischen Regierung, die Burger und
Gesundheitsdienste im gemeinsamen Kampf gegen Corona verbindet. Diese
App soll gehdrt zu den Initiativen der indischen Regierung, insbesondere der
Gesundheitsdienste, Gber die Nutzer proaktiv Gber die Risiken, gute Praxis
und sachdienliche Hinweise zur Eindammung des Virus informiert werden
sowie darlber, was sie im Fall einer Infektion tun oder wie sie sich schitzen
kdnnen etc. Zurzeit (9.6.2020) sind

122,5 Millionen Nutzer angeschlossen.

Verfolgt werden kdnnen die Kontakte Uber Bluetooth. Die

Nutzer werden aufgefordert, sich taglich selbst zu
bewerten. Im Fall einer positiven Bewertung werden die —.

Daten des betroffenen Nutzers in die App hochgeladen, 1O .
die die Kontakte dann direkt automatisch informiert und i N |
auffordert, sich in Quarantane zu begeben. ) 128 B

. . . O
Die Indischen Bahnen nutzen diese App, um o & ¢

sicherzustellen, dass nur in Aarogya setu als Personen -«
ohne erkennbare  Krankheitszeichen  gespeicherte | wwmsmpoes
Reisende mit der Bahn fahren. Jeder, der mit den [ e
Indischen Bahnen fahren will, muss

die App herunterladen, installieren und einen Selbsttest =
machen. Nur wer als gesund gemeldet ist, darf reisen. Wer

positive auf Corona getestet wurde, sich nicht wohlfihlt

oder ein Risiko darstellt, muss warten.

Howe are sate, India is safe.

224 Handdesinfektionsmittel

Die meisten Befragten planen oder implementieren bereits Mainahmen zur Bereitstellung von
Handgel fir die Reisenden in Bahnhéfen (Abb. 5) oder Zigen (Abb. 7). Je nach ihrer Rolle
(Netzbetreiber, Zugbetreiber etc.) werden entsprechende Spender in Bahnhéfen und Zigen
aufgebaut, wie in den Abbildungen 7 und 8 dargestellt. Einige der Befragten Uberlegen zurzeit
noch, ob sie so vorgehen wollen.

Zwei der Befragten informieren, dass ihr Unternehmen vorhat, Handdesinfektionsmittel zu
verkaufen, u.U. in Automaten. Dies ist im Moment noch nicht der Fall.

Wie zu erwarten besteht das Hauptproblem zurzeit in der Verfligbarkeit der Produkte.

12
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Handgelspender fur die Reisenden in Handgelspender fir die Reisenden in
Bahnhofen Zuagen

wird noch

geprift 12% wird noch

gepruft 17%

Abb. 5 und 6: (links) 26 Antworten auf die Frage ,Stellt Inr Unternehmen in Ziigen auch nach
Aufhebung der Ausgangsbeschrankungen Handgelspender zur Wiederanhebung der
Fahrgastzahlen sowie zur Wiederherstellung des Vertrauens der Kunden ins Auge?* (rechts)
23 Antworten auf dieselbe Frage bzgl. Bahnhéfe. Die Antwortzahlen sind unterschiedlich, da
nicht alle Unternehmen Bahnhofe betreiben oder besitzen.

1, vente de masques
t de gel hydroalcooliq

Abb. 7: bffentliche Handgelspender der PKP S.A Abb. 8: Handgelspender
und PKP PLK S.A in polnischen Bahnhoéfen in einem Bahnhof der SNCF
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225 Verstarkte Reinigung und Desinfektion

Neues Reinigungsprotokoll der CD
mit PROFIZON X

Die  Tschechischen  Bahnen (CD)
verwenden seit Beginn der Coronkrise

ein neues Reinigungs- und
Desinfektionsgeradt: den Ozongenerator
Profizon X.

Das von einer privaten tschechischen
Firma gemeinsam mit Universitaten
entwickelte Gerat ist bereits in einigen
Gebauden der EU-Kommission im
Einsatz.

In Anbetracht der Corona-Krise nutzten die CD den Generator zum Schutz
ihrer Mitarbeiter und Reisenden. Die Raume werden wahrend einer Stunde
ozonisiert und der Reinigungseffekt halt drei Jahre an. Tlren und Fenster
mussen nach der Reinigung geo6ffnet bleiben, Tirklinken, Griffe, Handlaufe
und andere Kontaktflachen werden weiterhin separat desinfiziert.

Praktisch alle Befragten beabsichtigen, auch nach Lockerung der Ausgangsbeschrankungen
und in der Phase des steigenden Fahrgastbetriebs verstarkt zu reinigen und zu desinfizieren.
Das Reinigungs- und Desinfektionsniveau soll aufrecht erhalten bleiben, solange die
Pandemie andauert. Nur ein Kommentar lautete ,langfristig sollte die Reinigung wieder auf das
Niveau vor der Krise fallen“, was der Meinung der meisten Befragten entspricht.

Verstarkte Reinigung und
Desinfektion

Nein
3%

\

Abb. 9: 33 Antworten auf die Frage ,Fasst Ihr Unternehmen nach Aufhebung der
Ausgangsbeschrénkungen eine erhbhte Reinigung/Desinfektion (in Bahnhdfen und in Ziigen)
zur Wiederanhebung der Fahrgastzahlen sowie zur Wiederherstellung des Vertrauens der
Kunden ins Auge ?*
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RAIlLsilience: Reaktion des Bahnsektors auf die coronabedingten

226 Abfallentsorgung, Recycling, Verarbeitung?

Die meisten Befragten anderten wahrend der Lockdowns nichts an der Abfallentsorgung und
beabsichtigen dies auch nicht, wenn die Fahrgastzahlen wieder steigen (Abb. 10). Dies sei
von den Behdrden auch nicht empfohlen worden. Diejenigen, die spezielle Verfahren fir die
Entsorgung, das Recycling und die Verarbeitung des Abfalls vorsehen, gaben an, dies gelte
nur flr potenziell coronavirusinfizierte Gegenstande, wie Masken oder Handschuhe, fur die
spezielle Container vorgesehen seien. Einer der Befragten erlauterte, diese Anderungen
wirden nach der Krise nicht aufrechterhalten.

Einfuhrung oder Weiterfuhrung
besonderer Mal3nahmen fiir die
Entsorgung, das Recycling und die
Verarbeitung von Abfall

Unverandert
69%

Nein
3%

Abb. 10: Antworten von 32 Befragten auf die Frage ,Werden Sie
nach Aufhebung der Ausgangsbeschrénkungen die Mal3hahmen zur Entsorgung, dem
Recycling und der Verarbeitung von Abfall zur Wiederanhebung der Fahrgastzahlen (in
Bahnhéfen und in Ziigen) sowie zur Wiederherstellung des Vertrauens der Kunden
weiterfiihren?“

Strategie der FS flir potenziell mit dem Coronavirus infizierten Abfall

Im Einklang mit ihrem Abfallverwertungsplan sehen die FS spezielle,
eindeutig gekennzeichnete Abfallbehalter in den o6ffentlich zuganglichen
Anlagen und Raumen vor, in denen Handschuhe, Masken und Taschentlcher
oder andere Gegenstande entsorgt werden kénnen.

Wesentliche Merkmale des Entsorgungssystems:

esie Abfallbehalter sind fubedient oder offen, um ]
direkte Beriihrungen zu vermeiden, Regole di comportamenta
Covid-19
. *Sie sind mit mindestens zwei Mullsdcken versehen,
- ein ihrer Nahe sind Handdesinfektionsmittelspender
platziert und

Raccolta indifferenziata

edie Abfallbehdlter werden nach der Leerung

desinfiziert Smaltisci qui:
) - guanti usati
i 2 : . - mascherine usate
Diese Abfdlle werden wie unsortierter Abfall |EEESE——————

behandelt und der kommunalen Miullabfuhr [EEENEIHEIEEEENEETEIE
Ubergeben.




227 Abstandsregeln

Fast alle Befragten fihrten MaRnahmen ein, um sicherzustellen, dass die Abstandsregeln in
den Bahnhofen eingehalten werden. Nur einer der Befragten gab an, dies sei bei ihm nicht der
Fall, da nach Aufhebung der Ausgangsbeschrankungen erwartet werde, dass die
Reisendenzahlen unter dem normalen Niveau blieben und daher keine konkreten Ma3nahmen
erforderlich seien, d.h. dass die Reisenden in Bahnhéfen ausreichend Platz haben werden,
um selbst darauf zu achten, dass der vorgeschriebene Abstand eingehalten wird. Dasselbe
gilt fur Zige, wobei die meisten Befragten Mallnahmen zur Sicherstellung der Abstande
vorsehen. Diejenigen, die keine derartigen Malinahmen planen, betonen, die Reisenden seien
selbst fur die Einhaltung der Abstandsregeln verantwortlich, insbesondere da sie kein
Reservierungssystem besitzen. Einer der Befragten gab an, sein Unternehmen Uberdenke
diese Frage noch.

Maflnahmen zur Einhaltung der Maflnahmen zur Einhaltung der
Abstandsregeln in Bahnhéfen Abstandsregeln in Ziigen

Nein
3%

Abb. 11: Fasst Ihr Unternehmen eine der folgenden MalBnahmen zur Wiederanhebung der
Fahrgastzahlen (in Bahnhé6fen und in Ziigen) sowie zur Wiederherstellung des Vertrauens
der Kunden ins Auge? (links) Antworten von 29 Befragten fiir Bahnhéfe und (rechts)
Antworten von 27 Befragten flir Ziige

Mafnahmen der Unternehmen, die die Frage mit Ja beantworteten:

1. Hinweise (Abb. 12, 12, 14)
Poster
Hinweisschilder
Bodenaufkleber zur Abstandsmarkierung
Aufkleber zur Sperrung bestimmter Sitzplatze
2. Ansagen
3. Bildschirme

4. Ausbau von Sitzen in Wartebereichen

5. Mehr Zugangspunkte zu Bahnhéfen
6. Kennzeichnung der Zugange als Eingang oder Ausgang Abb.12: Bodenaufkleber

7. Physische Abstandsmafnahmen fur Schlangen der PKP, Polen
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RAlLsilience: Reaktion des Bahnsektors auf die coronabedingten

Abb. 14: Bodenaufkleber zur Kontrolle des Reisendenflusses der DSB, Ddnemark

Zwei der Befragten beabsichtigen auch nach Aufthebung der Ausgangsbeschrankungen den
Zugang zu Bahnhofen aktiv zu beschranken. Ein weiterer Befragter wies darauf hin, dass
auch die Verkaufsautomaten in den Bahnhéfen im richtigen Abstand zueinander aufgestellt
wurden. Einer der Befragten informierte ferner, sein Unternehmen tiberwache den Andrang
in Bahnhéfen in Echtzeit und informiere die Offentlichkeit, sodass jeder selbst entscheiden
kann, wann die beste Zeit ist, um sich zum Bahnhof zu begeben (Abb. 15).

RN B

2020/05/22 08:22 (]

6 B 10 12 14 16 18 20 22 24 2

FHUTUBA [ EFoTWBA FISRMIRE  — REORHRR

Abb. 15: Beispiel der JR East zur Anzeige der aktuellen Situation im Bahnhof (links) und der
Echtzeitdaten tiber den Andrang im Bahnhof (rote Linie) einschliel8lich der Statistik der
vorhergehenden Woche.
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Um sicherzustellen, dass in den Zigen genug Platz vorhanden ist, um die Abstandsregeln
einzuhalten, setzen die Befragten verschiedene Mittel ein, die nachstehend aufgefiihrt sind.
Zunachst bestatigen dreizehn der Befragten dass ihre Fahrgastzahlen auch nach Aufhebung
der Kontaktbeschrankungen auf ca. 30% bis 50% begrenzt bleiben werden. Einige
Unternehmen werden ein Reservierungssystem flr Nahverkehrs- bzw. Regionalzige
einfihren, was im Vergleich zu der Zeit vor Corona neu ware. In einigen Fallen wurden
intelligente Reservierungssysteme implementiert, die nicht nur die Belegung beschranken,
sondern die Platze auch im ,Schachbrettformat zuweisen. In einigen Systemen kdnnen die
Reisenden ihre Platze auch selbst reservieren. Somit wird Uberbelegung vermieden und auf
den Abstand geachtet, gleichzeitig kbnnen Familien aber auch zusammensitzen (Abb. 16).

mas [[ms 109%

1 F 4 ) 4 -1 -3 7 8 9 10 11 22 13 14 15 16 17
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Abb. 16: Beispiel des Systems von JR East, in dem die Kunden ihre bevorzugten Sitze
reservieren kbnnen

Eine andere Art, den Reisenden beim Einhalten der Abstandsregeln zu helfen, besteht darin,
die Reisenden in Zusammenarbeit mit den Behérden und Unternehmen davon zu Uberzeugen,
aullerhalb der Spitzenzeiten zu fahren. Einige Eisenbahnverkehrsunternehmen planen ferner,
wahrend der Spitzenzeiten mehr Ziige einzusetzen. Eine andere Mdglichkeit zur Vermeidung
von Uberflllung ist es, den Reisenden zu vertrauen und sie mit den erforderlichen
Informationen zu versorgen (z.B. Echtzeitauslastung, Auslastungsstatistiken). Einer der
Befragten flhrte eine neue Internetplattform zur Echtzeitiberwachung der Belegung ein (siehe
Kasten DSB), ein weiterer Befragter informierte, sein Unternehmen tUberdenke die Erstellung
einer Smartphone-App. JR East besal} bereits vor Corona eine solche App (Abb. 17).
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Abb. 17: App von JR East zur Darstellung der Echtzeitbelegung in den einzelnen
Wagen: Uberfiillung, Temperatur und Einrichtungen fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat
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Web-Anwendung der DSB zur Echtzeitiiberwachung der Zugbelegung

Der Service ,plads pa rejsen” (www.pladspaarejsen. dk)
wurde eingerichtet, um es den Kunden, die die .
Vorortzliige der DSB benutzen, zu ermdglichen, selbst
zu entscheiden, die am schwachsten ausgelasteten
Zige zu benutzen, indem die Echtzeitbelegung und die
erwartete Auslastung auf den entsprechenden
Strecken angegeben werden.

Die Anwendung besteht aus folgenden Elementen:

e tjek s-tog” (Zug prifen): hier erhalten die Nutzer einen Uberblick Uber das
gesamte Zugnetz und kdnnen die gewlinschte Strecke zoomen, um die auf Basis der
Echtzeitmasse ermittelte aktuelle Auslastung zu prifen. Die Anwendung zeigt
ferner die Verkehrslage auf den entsprechenden Strecken an.

e bedste tid” (beste Zeit): hier kann der Nutzer kiinftige Fahrten auf Basis der
erwarteten Belegung planen. Wenn er eine Strecke und einen Tag aussucht,
erscheint die voraussichtliche Belegungsrate und er kann seine Reiseplanung
entsprechend anpassen.

e Abfahrtstafel” (demnachst verfligbar): zurzeit arbeitet die DSB an verbesserten
Prognosemodellen und deren Umsetzung in Abfahrtstabellen, sodass die Kunden
die Belegung in Zukunft noch besser einplanen konnen.

Die Web Anwendung beruht auf:

e Einer reaktiven Plattform, die es den DSB erlaubt, zeitnah Web-Apps anstatt
nativer Apps zu veroffentlichen, fur die sie auf die Zustimmung von beispielsweise
Apple warten musste. Somit kdnnen die Versionen schnell und flexibel
herausgegeben werden. Darunter befindet sich ein maRRgeschneidertes Backend.

* Das Zuggewicht, das normalerweise fir die Bremswegberechnung zugrunde
gelegt wird, gehort zu den Basisdaten, die so bearbeitet werden, dass die
Zugbelegungsrate aus ihnen abgeleitet werden kann. Diese Daten werden

den Fahrgdsten in Echtzeit bekannt gegeben, wobei .-
ihnen jeweils geraten wird, den nachsten oder ggf. :‘

. . 2
einen weniger vollen Zug zu nehmen. P, w
) d’& n O Kiampe
.. . . . ‘5’4\" tP"'& Q °0rdru'p
e Dariiber hinaus gibt die DSB Prognosen zu S

O Charlottenlund

bevorstehenden Abfahrten, die zurzeit auf einfachen &
Modellen beruhen, aber angepasst werden, wenn > -
der Verkehr wieder zunimmt. Zurzeit wird an einer ¢ % —— Qe
dritten Version mit lernenden Automaten gearbeitet, &
die noch gezieltere Ratschlage zur Reiseplanung

geben.

Bispebjerg -

Frederikssund

Status Neeste stop
Til tiden Svanemellen

Die erste Version der App wurde innerhalb von zwei
Wochen (ab der Idee bis zur Bereitstellung fur die Klampenborg
Kunden) entwickelt. Status  Nmste stop

Til tiden Hellerup

Seither hat die DSB die Versionen flexibel bis zur BB Hoie Taastrup
dritten und endgiltigen Version weiterentwickelt. Stifle. HeEstaEion

Til tiden Nordhavn i.,
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228 Anderung der Protokolle fiir Verdachtsfille

Die meisten Befragten haben vor, diese Protokolle auch nach Aufhebung der
Ausgangsbeschrankungen aufrecht zu erhalten (Abb. 18), da die aktuellen Ma3nahmen sich
als effizient erweisen.

Werden lhre Protokolle flr
Verdachtsfallen geandert?

Abb. 18: Antworten von 30 Befragten auf die Frage JAndern Sie Ihre Protokolle fiir Falle
potenziell infizierter Personen?*

Diejenigen, die eine Anderung planen, begriinden dies damit, dass die Vorgaben der
Behorden sich geandert haben und dies zu berlcksichtigen ist. Wahrend der
Ausgangssperren und -beschrankungen wurde ebenso vorgegangen. Die Anderungen bzw.
die Beibehaltung der Protokolle werden immer mit den zustandigen Behdrden abgesprochen.

229 Sonstige MaBnahmen

Ohne dass diese Frage speziell gestellt worden ist, beschrieben mehrere Befragte auch
andere Mallnahmen, die entweder weiterlaufen oder nach Aufhebung der Beschrankungen
eingefuhrt werden.

Liftung: Die Bahnunternehmen haben bereits oder planen Liftungssysteme zur Minderung
des Ansteckungsrisikos. Hierfur werden entweder Klima- bzw. HLK-Anlagen eingesetzt (Abb.
19) oder es werden einfach die Fenster gedffnet. Dies wird auch nach den
Ausgangsbeschrankungen aufrechterhalten.

4= Circulating air
4 pipelled air
Out
from

the
cabin

Expelled air

Circulating

Air intake

Expels air
Draws air in

Abb. 19: Das Liiftungssystem der JR East im SHINKANSEN erneuert die Luft innerhalb
von wenigen Minuten. Dieselbe Technologie wird in Flugzeugen eingesetzt.
© JR East.
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Kontaktlose Tickets: Bahnen, die kontaktlose Tickets verkaufen, werden dies nach
Aufhebung der Ausgangssperren auch weiterhin tun, um die Verbreitung von Covid-19 durch
den Kontakt von Objekt zu Person einzudammen, andere planen deren Einfiihrung.

2.3 UNTERSCHIEDLICHE MASSNAHMEN

Nachstehend wird untersucht, ob die Befragten unterschiedliche MalRnahmen flr
unterschiedliche Gegebenheiten implementieren, z.B. im Personenverkehr und in Bahnhdofen,
im Fernverkehr und im Nahverkehr oder in den verschiedenen Regionen.

231 MaBnahmen je nach Personenkreis

Unterschiedliche MaRnahmen fur
Fahrgaste und andere Personen

Nein 82%

Abb. 20: Antworten von 34 Befragten auf die Frage ,Haben Sie unterschiedliche MalBhahmen fiir
Fahrgéste und fiir andere Personen?*

In Bezug auf die oben genannten MaRRnahmen gaben die Befragten an, dass sie nicht
vorhaben, zwischen Fahrgasten und anderen Personen zu unterscheiden, die sich
moglicherweise auf dem Bahngelande aufhalten (z. B. Bahnhofspersonal, Kunden in
Geschaften, Begleitpersonen) (Abb. 20). Die Befragten, die mit ,Ja‘ geantwortet haben, wiesen
auf die Notwendigkeit hin, zusatzliche Mallnahmen flr schutzbedurftige Gruppen zu ergreifen.
Einer der Befragten gab beispielsweise an, dass Aufziige fur die Allgemeinheit gesperrt sind,
Personen mit eingeschrankter Mobilitat (PRM) sie jedoch nutzen dirfen. Andere wiesen darauf
hin, dass dem Bahnhofspersonal PSA zur Verfligung gestellt wird, den Fahrgasten jedoch
nicht. Einer der Befragten plant den Einsatz von Wagen ausschlieflich flr Frauen.

232 MaBnahmen je nach Geschiftsbereich

Die Mehrheit der Befragten plant den Einsatz der gleichen Ma3nahmen zur Verhinderung von
Covid-19 in allen Geschéaftsbereichen (Fern-, Nah-, Regional-, Nachtdienste usw.) (Abb. 21).

Unterschiedliche MaRnahmen fiir die
einzelnen Bereiche

| :

wird noch
gepruft 3%

Abb. 21: Antworten von 30 Befragten auf die Frage ,Beabsichtigen Sie, unterschiedliche
Malnahmen fiir die verschiedenen Verkehre zu treffen (Nahverkehr, Regionalverkehr,
Fernverkehr, Liegewagen, grenziiberscheitende Verbindungen oder Touristikziige)?
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Diejenigen, die unterschiedliche Mallhahmen umsetzen, unterscheiden viele zwischen Fern-
und Nahverkehrs-/Regionalbahnen. Einer der Befragten gab an, dass Reinigungspersonal an
Bord nicht als wirksame MalRnahme fur Nahverkehrs-/Regionalziige, wohl aber fur
Fernverkehrsziige erachtet wirde. Ein weiterer Befragter erwahnte, dass zusatzliche
Mafnahmen in Fernverkehrsziigen eingefiihrt wurden, da die Fahrgaste sich dort langer in
Nahverkehrs-/Regionalziigen aufhalten. Die Befragten gaben ahnliche MalRnahmen flr
Nachtzuge an und wiesen darauf hin, dass der Verkehr von Touristikzigen wahrend dieser
Zeit eingestellt wird.

233 MaBnahmen je nach Region

Die meisten Befragten setzen ihre MalRnahmen nach der Aufhebung der
Ausgangsbeschrankungen flachendecken in ihren jeweiligen Landern um (Abb. 22).
Diejenigen, die angaben, dass sie die Malnahmen derzeit flachendecken durchflihren,
betonten, dass dies von den lokalen/regionalen Behdérden abhangt und dass sie
gegebenenfalls spezifische Mallnahmen auf regionaler Ebene durchfiihren wirden. Ein
Befragter, der angab, dass er fur verschiedene Regionen unterschiedliche Mallnahmen plane,
informierte, er sei in zwei Landern tatig und musse regionsspezifische Mallnahmen umsetzen.
Ein anderer Befragter wies darauf hin, dass die Ausbreitung des Coronavirus je nach Region
sehr unterschiedlich sei und die Mainahmen in Ubereinstimmung mit den jeweiligen Behorden
auf regionaler Ebene durchzufiihren seien.

Unterschiedliche MalRnahmen fir die
einzelnen Regionen

wird noch gepruft Ja
3% 6%

Abb. 22: Antworten von 33 Befragten auf die Frage ,Planen Sie unterschiedliche MalBhahmen
in den verschiedenen Regionen?*

Ferner unterscheiden die Befragten auch zwischen MalRnahmen fiir

1. Fahrzeuge (z.B. Luftungssystem, Abteilstruktur)

2. Bahnhofe je nach deren Grolke

22



RAlLsilience: Reaktion des Bahnsektors auf die coronabedingten

24 NEUE TECHNOLOGIEN

Der Einsatz neuer, coronaspezifischer Technologien wurde in der Erholungsphase des
Verkehrs im Anschluss an die Aufhebung der Ausgangsbeschrankungen nicht in groflem
Male als strategisches Instrument eingesetzt, da mehr als die Halfte der Befragten angaben,
dass sie den Einsatz entweder gar nicht oder zumindest nicht zum jetzigen Zeitpunkt planen
(Abb. 23). Erwahnenswert ist jedoch, dass die meisten Unternehmen bereits vor der Corona-
Pandemie Uber Tools und Lésungen verfugten, die direkt oder indirekt bei der Bewaltigung der
Situation helfen kénnen (z.B. GPS-Daten von Apps, Uberwachungsdaten, Sensoren).
Datenschutzrechtliche Bedenken oder der Schutz der Privatsphare dirften weitere Grinde
daflr sein, dass kaum COVID-19-spezifische Technologien eingesetzt werden.

Die Halfte der Befragten, die die Frage mit ,Ja‘ beantworteten, gab an, dass sie hauptsachlich
die von der Regierung unterstitzte/entwickelte App zur Kontaktverfolgung zur Kontrolle der
Ausbreitung der Krankheit nutzen, vorrangig (aber nicht ausschlieBlich) in Zigen und
offentlichen  Verkehrsmitteln  (siehe  Einschub zu den Indischen  Bahnen).
Diese GPS-fahigen Apps benachrichtigen Menschen, wenn sie mit einer infizierten Person in
Kontakt gekommen sind.

Die zweithaufigste Losung (31%) betrifft das Kapazitats- und Uberfiillungsniveau, da die
Abstandsregeln bei der Bekampfung der Pandemie von entscheidender Bedeutung sind,
jedoch an Orten wie dem o&ffentlichen Verkehr und im Schienenverkehr nur schwer zu
realisieren ist. JR East (Japan) hatte bereits eine Anwendung, die den Belegungsgrad in jedem
Wagen vor der Ankunft anzeigt, was die Verteilung der Reisenden im Zug und auch auf dem
Bahnsteig erleichtert (Abb. 13). DSB (Danemark) ist dem Beispiel gefolgt und hat eine Web-
App entwickelt, bei der Kunden in Echtzeit Uber die Kapazitat aller S-Ziige der DSB informiert
werden (siehe Einschub DSB). Analog dazu entwickelt die RENFE (Spanien) derzeit eine App,
die Belegung/Uberfiillung an Bord von Nahverkehrs- und Regionalziigen bietet. In den
Bahnhofen setzt die ONCF (Marokko) intelligente VideolUberwachungsanlagen fir die
Fahrgastzahlung ein und entwickelt eine Wegweiser-App fir Bahnhdfe, um den
Reisendenstrom in den Bahnhdofen zu leiten.

Einsatz neuer Technologien Zweck neuer Technologien
Kontakt-

verfolgung 50%
Kapazitéts- und

Uberfiillungs-
gt

o
wird noch
gepriift 18%

Abb. 23: ,Beabsichtigen Sie den Einsatz neuer Technologien (Apps, ...), Big Data oder
kiinstliche Intelligenz?“ (links) Antworten von 34 Befragten zum Einsatz neuer
Technologien und (rechts) 16 Antworten zum Zweck dieses Einsatzes

Weitere Grinde fur den Einsatz neuer Technologie waren die Integration neuer Covid-19-
spezifischer Funktionen in die App des Unternehmens, wie z.B. ,Grund fir die Reise" von FS
Italiane in Abstimmung mit den Behorden und ,Gesundheitszustand" bei den Chinesischen
Bahnen.
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2.5 Kommunikationskampagnen

Die meisten Befragten planen weitere Kommunikationskampagnen in Weiterfihrung der
Strategie wahrend der Ausgangsbeschrankungen (Abb. 24).

Unternehmen, die spezifische
Kommunikationskampagnen fiir die
Erholungsphase planen

S\

Im Moment
nicht 6%

Abb. 24: Antworten von 34 Befragten auf die Frage ,Planen Sie spezifische
Kommunikationskampagnen?*

Einerseits werden die Bahnunternehmen weiterhin Uber die von ihren lokalen/nationalen
Behdrden bereitgestellten Inhalte (Vorbeugungsmafnahmen, Updates zur Situation,
Empfehlungen zu Reisebeschrankungen) und bahnspezifischen Informationen (in Zigen und
Bahnhofen, Fahrkartenverkauf, Sitzplatze usw.) kommunizieren, andererseits planen sie, ihre
Maflinahmen zur Einddmmung der Ausbreitung der Krankheit , wie z.B. verstarkte Reinigung,
Einhaltung der Abstandsregeln oder auch neue MalRnahmen (z.B. bessere Beliftung,
effizientere Desinfektionsmittel usw.), die zur Wiedergewinnung des Vertrauens ihrer Kunden
und Erhéhung der Fahrgastzahlen beitragen, verstarkt bekannt zu machen. Die Kampagnen
erfolgen groBtenteils weiterhin Uber dieselben Kanédle wie wahrend der Covid-19-Krise
(Website des Unternehmens, Apps und soziale Medien, Pressemitteilungen, in Zigen und
Bahnhofen) in Form von Videos, Plakaten und Postern oder 6ffentlichen Ankindigungen,
wobei einige der Befragten sogar Kampagnen Uber die Mainstream-Medien und die Presse
ins Auge fassen (Abb. 25 und Abb. 26)

Sicher reisen in Zeiten von Corona
#gemeinsamgehtdas im Bahnhof

[ Inaavacive Tachnalogien wie “'._
R — e
stenen Spenser mit
Markierungenuns © O @
Wegeiehsysteme heifen b
heim Einnaren ger [I-t';ﬂ Sauberkelt. mit besonderem
e I ﬂ [ ) e At

Sicher reisen in Zeiten von Corona
#gemeinsamgehtdas im Zug

"cﬂ'
Wir haben 19 Mio.
un :
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RAlLsilience: Reaktion des Bahnsektors auf die coronabedingten

Having on mind your and all passengers Having on mind keeping safety during the journey,
health and safety: PKP Intercity:
purchase, exchange and return your tickets online sets maximum tickets sales on a level guaranteeing

using the website intercity.pl that number of passengers will not exceed

total number of seats,

remember to acquire ticket with indicated seat

é reservation on it, % | increased the frequency of cleaning
Q and disinfecting trains.

submit your complain online using the website intercity.pl

wash or disinfect your hands often.

@ cover your mouth and nose,

Abb. 26: Kommunikationskampagne der PKP

In Litauen und Griechenland wurden zwei spezifische Kommunikationskampagnen unter dem
Titel ,Wem Reisen gefehlt hat" (siehe Einschub) bzw. ,Die Reise geht weiter" (Abb. 27)
gestartet, um derzeitige Wahrnehmung der Bahn als ,unsicher” zu korrigieren. Die deutsche
Bahn hat einen anderen Ansatz zur Erreichung des gleichen Ziels gewahlt: sie kommuniziert
Uber Forschungserkenntnisse, laut denen eine Kontamination in Zlgen, insbesondere bei
Anwendung der VorsichtsmalRnahmen, aufderst unwahrscheinlich ist.

Die Rumanischen Bahnen haben befristete Fahrkartenermafigungen eingefuhrt, um Anreize
fur frihe Buchungen und die Nutzung der Online-Vertriebskanéle zu schaffen, um die Zahl der
Fahrgaste zu erhdhen.
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Abb. 27: Screenshot eines Videos von TrainOSE und Fensteraufkleber ihrer Kampagne
,Die Reise geht weiter” Das Video ist im UIC-Mediencenter verfiigbar.
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Kampagne der Litauische Bahnen ,,Wem Reisen gefehlt hat”

Nach dem Ende der Ausgangssperren ladt UAB LG Passengers (Teil der LG-
Gruppe (Lietuvos Gelezinkeliai- Litauische Eisenbahnen) die Fahrgaste nun
auf originelle Art und Weise ein, wieder den Zug zu nehmen. Die Kampagne
besteht aus zwei Teilen:

Teil I. Es soll nicht nur vom Reisen getraumt werden: der Kunde reist virtuell
im Flhrerstand des Zuges aus. Seit Ende April (Fortsetzung der
Ausgangssperre) werden den Followern des Facebook-Accounts der
Litauischen Eisenbahnen waochentlich verschiedene gefilmte Zugfahrten
angekindigt. Dabei wurden sowohl beliebte als auch weniger bekannte
Strecken gefilmt: Vilnius — Trakai, Vilnius — Kena, Vilnius — Jasitnai,
Marijampolé — Kaunas, Vilnius — Kaunas, Vilnius —Ignalina. Jeder dieser Filme
hatte zwischen 16 000 und 45 000 Zugriffe, fir litauische Verhaltnisse eine
sehr hohe Zahl.

Teil Il Start war die erste Juniwoche, nach dem Ende der Ausgangssperre.
Auch hier bemuhen sich die Bahnen aktiv um die Einbindung der Reisenden,
indem ein Wettbewerb in sozialen Netzwerken ausgeschrieben wurde. Die
Reisenden sollen zeigen, durch welches romantische oder asthetische Prisma
sie Bahnreisen sehen.

Sie werden aufgefordert, Fotos wahrend der Fahrt zu machen und sollen
somit Lust am Reisen und der Entdeckung ihres Landes vermitteln. Der
Wettbewerb findet in den sozialen Netzwerken Facebook und Instagram
statt. Die Bedingungen sind simpel - die Reisenden machen Fotos wahrend
der Zugfahrt, laden sie auf ihre Konten hoch und taggen
@lietuvosgelezinkeliai (LG) und #keliauju kartu (Zusammen reisen). Die
Organisatoren teilen diese Fotos dann in ihrem Facebook-Konto. Die Autoren
der Fotos, die die meisten Likes sammeln, erhalten wodchentlich Preise -
spezielle Reisetaschen mit Firmensouvenirs und Reisegutscheinen. Fir die
Kommunikationskampagne ,Wem Reisen gefehlt hat" wurde eine neue
Webseite eingerichtet: https://pasiilgusiemskelioniu.traukiniobilietas.|t/.

Diese Initiative hat das Interesse der sozialen Netzwerke geweckt und wird
in den nationalen Medien verbreitet.

& waukiniobilietas = & traukiniobilietas.ft
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RAIlLsilience: Reaktion des Bahnsektors auf die coronabedingten

2.6 AUSWIRKUNGEN AUF DIE ENTWICKLUNG KUNFTIGER
BAHNDIENSLEISTUNGEN

Die Unternehmen der meisten Befragten Uberlegen noch, ob sich die Corona-Krise auf ihr
kiinftiges Angebot auswirken wird und prifen dies intern (Abb. 28).

Unternehmen, die glauben, dass sich die
aktuelle Krise auf ihr kiinftiges Angebot
auswirken wird

wird noch
gepriift 61%

Abb. 28: Antworten von 31 Befragten auf die Frage ,Wie wird sich die Krise auf
die Entwicklung kiinftiger Bahndienstleistungen auswirken (Gestaltung von Bahnhéfen
und Zligen, Fahrzeuge, Betrieb, Finanzierung, Nutzung von OPP, Multimodalitét,
andere Dienstleistungen...)?

Viele, die bereits glauben, dass Covid-19 einen nachhaltigen Einfluss auf die Zukunft des
Schienenpersonenverkehrs haben wird, sind der Ansicht, dass neue Ziige angepasst werden
mussen und einfache Reinigung eine hohe Prioritat haben wird. Ein Befragter nannte sogar
die Verwendung antibakterieller und antiviraler Oberflachen in Zigen und Bahnhofen. Eine
weitere wichtige Anderung, die den Befragten wahrscheinlich erscheint, ist die verstarkte
Verwendung digitaler Tickets. Einige der Befragten erwahnten ferner, Covid-19 habe gezeigt,
dass es moglich ist, von zu Hause aus zu arbeiten, und sind der Ansicht, dies werde u. U. auch
nach der Corona-Krise so bleiben.
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3. Der GUTERVERKEHR NACH
AUFHEBUNG DER
AUSGANGSBESCHRANKUNGEN

31 MASSNAHMEN FUR DEN AUFSCHWUNG DES
GUTERVERKEHRS

Viele Befragte gaben an, dass die Corona-Krise ihren Guterverkehr nicht beeintrachtigt hat
und sie daher keine kommerziellen Malnahmen zur Ankurbelung des Geschafts ins Auge
gefasst haben, da kein Verkehr verloren ging. Vier Befragte erwahnten allerdings kommerzielle
Malinahmen zur verstarkten Kundenakquise, eingehendere persdnliche Betreuung oder
Verkaufsoffensiven. Die Mehrheit der Befragten (69%) beabsichtigt nicht, die
Geschaftsmodelle zu andern. Einige wenige Befragte betonten jedoch, dass sie dazu bereit
waren, wenn sich kunftig ein Bedarf ergeben sollte. Die Mehrheit der Befragten (62%) hat nicht
die Absicht, den strategischen Schwerpunkt ihres Unternehmens zu andern.

Alle Befragten haben jedoch vor, auf der Erfolgswelle der RAlLsilience zu surfen, die der
Schienenguterverkehr in dieser Krise im Vergleich zu anderen Verkehrstragern an den Tag
gelegt hat, und wollen sie nutzen, um die Zukunft des Guterverkehrs zu sichern. Ferner hoffen
sie, dass die Regierungen sich der RAlLsilience und Nachhaltigkeit des Guterverkehrs
bewusst geworden sind.

3.2 VERTRAUENSBILDENDE MASSNAHMEN

Die meisten Befragten planen Kommunikationskampagnen mit Fokus auf den MalRnahmen
und der Optimierung des Guterverkehrs nach der Normalisierung im Personenverkehr.

Die Einfuhrung spezifischer technische Ldésung zur Wiedergewinnung des Vertrauens der
Kunden wird nicht ins Auge gefasst. Beispielsweise gaben die Befragten an, dass sie bereits
Uber zuverlassige Systeme fur die geschatzte Ankunftszeit (ETA) oder Tracking-and-Tracing-
Systeme verfiigen, so dass Covid-19 das Vertrauen der Kunden nicht geschadigt hat. Dartber
hinaus verwenden die Befragten entweder bereits EDI oder beabsichtigen dessen Einflihrung.

Auf die Frage, wie sich diese Krise auf die zuklinftige Gestaltung von Bahnanlagen auswirken
wird, erwarteten 60% der Befragten, dass die Krise Auswirkungen haben wird, insbesondere
auf den Arbeitnehmerschutz und beridhrungslose Interaktionen.
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RAlLsilience: Reaktion des Bahnsektors auf die coronabedingten

Desinfektionstunnel der iranischen Bahnen an den Grenzen

Die RAl haben Desinfektionstunnel an den Bahngrenzen von Sarakhas, Incheh
Broun und Lotf Abad (an der Grenze zu Turkmenistan) entworfen und gebaut. Jede
Desinfektionsanlage besteht aus einem 20 Meter langen und 10 Meter breiten
Tunnel. Am 30. Mai 2020 wurden die Bauarbeiten abgeschlossen und die Tunnel in
Betrieb genommen.

In jedem Tunnel wurden 8 Kanale oder Schleifen im Abstand von 1,40 cm installiert,
wobei der Sarakhs-Tunnel 16 Schleifen sowohl fiir Normal- als auch fir Breitspur
aufweist. In jedem Kanal sind 15 Disen angebracht, um das Rollmaterial griindlich
mit einer Desinfektionslosung zu besprihen. An den Schleusenkanélen im Tunnel
sind jeweils zwei Pumpen mit hohem Durchsatz flr die Besprihung installiert. Zur
Versorgung mit Wasser und zur Ableitung des Abwassers werden groRvolumige
Tanks verwendet.
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4. VERTRAUEN DER MITARBEITER
NACH DEN
REGIERUNGSMASSNAHMEN

Wahrend der Ausgangssperren oder -beschrankungen musste rund die Halfte der Mitglieder
der UIC-Taskforce COVID-19 ihr Personal reduzieren und die Mehrheit derjenigen, die die
Mitarbeiterzahl auf dem Stand vor Corona halten konnte, erreichte dies durch massive
Telearbeit. Jetzt, da der Bahnsektor wieder ,auf Kurs® geht, ist es unabdingbar, dass die an
ihre Arbeitsplatze zurlickkehrenden Mitarbeiter sich sicher fiihlen. In diesem Kapitel wird
untersucht, wie die Taskforce-Mitglieder die Probleme bei der Rickkehr zur Normalitat
anzugehen gedenken.

Wie sich die Mitarbeiter wieder sicher fiihlen konnen: Teststrategie der

DB

Zu Beginn der Pandemie im Marz war die DB besorgt darlber, dass die Pandemie
auBer Kontrolle geraten und eine Bedrohung flr ihre Geschéaftskontinuitat
darstellen konnte. Die Ressourcen der Labors waren knapp und der Diagnose und
Behandlung von COVID-19 vorbehalten. Fir Personal ohne Symptome standen sie
nicht zur Verfligung. Daher beschloss die DB frihzeitig, Ressourcen in ihrem
unternehmensinternen Labor fir die Coronavirus-Diagnose einzurichten.

Heute ist DB in der Lage, in groRem Malstab PCR-Tests auf SARS-CoV-2 nach Gold
Standard durchzufihren. Diese Kapazitdten nutzt sie insbesondere fir zwei
Szenarien:

1. Wenn alleinstehende Arbeitnehmer sich fragen, ob sie sich eventuell
aufgrund eines Verdachtsfalls in ihrem sozialen Umfeld mit SARS-CoV-2
angesteckt haben, ohne selbst Symptome zu zeigen, und ihr Hausarzt sowie das
Gesundheitsamt keinen Test genehmigen. In diesem Fall die DB durch eigene
Tests eine Krankschreibung verhindern.

2. Wenn mehrere Mitarbeiter mit COVID-19 erkrankt oder ohne ersichtliche
Symptome mit dem Coronavirus infiziert sind und die Kollegen in der Werkstatt
oder im Bahnhof sich fragen, ob sie sich eventuell angesteckt haben. Die
Gesundheitsbehorde schreibt keine Tests vor und fihrt auch keine Tests durch. In
diesem Fall kann die DB grolRere Gruppen testen, oder vorzugsweise zwei Tests
innerhalb einer Woche durchfiihren. Dies verhindert die SchlieRung des Betriebs
und die weitere Ausbreitung der Infektion in der Abteilung.

Die Tests werden von einem Betriebsarzt in speziellen Raumen oder als Drive-In
durchgefiihrt. Die Ergebnisse liegen innerhalb von 24 Stunden vor.

30



RAIlLsilience: Reaktion des Bahnsektors auf die coronabedingten

41 MASSNAHMEN FUR DIE RUCKKEHR AN DEN
ARBEITSPLATZ

411 Temperaturmessungen

Etwa die Halfte aller Befragten beabsichtigen, Temperaturkontrollen bei der Wiederaufnahme
des Bahnbetriebs einzufihren oder fortzusetzen (Abb. 29). Die Beflirworter solcher
Messungen beim Personal planen, diese am Eingang von Blrogebauden und anderen
Bahnanlagen durchzufiihren, beispielsweise mit Infrarot-Stirnthermometern. Ein Befragter
verwendet auch Temperatur-Scanner. Diejenige, die keine derartigen Malinahmen vorsehen,
nennen mehrere Grinden hierfur: Fieber sei nicht das einzige Symptom, die Mitarbeiter
wulrden bereits ermutigt werden, zu Hause zu bleiben, wenn sie Symptome wie, aber nicht nur
Fieber feststellen oder auch dass dies die Einhaltung anderer MalRnahmen, wie Desinfektion,
Handewaschen und Abstandsregeln verringern konnte.

wirdnoch 1 €Mperaturmessungen der Mitarbeiter
geprift 5%

Nur auf
Anfrage der
Mitarbeiter 3%

Abb. 29: Antworten von 35 Befragten auf die Frage ,Plant Ihr Unternehmen
Temperaturmessungen fir die Mitarbeiter, wenn sie wieder an ihren Arbeitsplatz
zurtickkehren“?

412 Masken

Nicht ganz die Halfte aller Befragten will eine Maskenpflicht fur die Mitarbeiter vorschreiben,
und ein weiteres Drittel beabsichtigt, bestimmte Mitarbeiter zum Tragen von Masken zu
verpflichten, insbesondere Mitarbeiter im Front Office, Mitarbeiter in Leitstellen und auch
Mitarbeiter, die in Bereichen tatig sind, in dem die vorgeschriebenen Abstande nicht
eingehalten werden kénnen (Abb. 30). Einer der Befragter gab an, dass Masken zwar
empfohlen werden, wenn die Abstandsregeln nicht eingehalten werden kdnnen, aber nicht
zwingend vorgeschrieben sind (in Abb. 30 als ,teilweise empfohlen" aufgefihrt).
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Maskenpflicht flr die Mitarbeiter, die an
ihren Arbeitsplatz zurtickkehren

Teilweise empfohlen 3%

Empfohlen 6%

Abb. 30: Antworten von 32 Befragten auf die Frage ,Plant Ihr Unternehmen die Einfiihrung
einer Maskenpflicht flir die Mitarbeiter, die an ihren Arbeitsplatz zurtickkehren?“

413 Handdesinfektionsmittel

Die uberwiegende Mehrheit der Befragten beabsichtigt, das Personal an ihrem Arbeitsplatz
mit Sanitdrgel zu versorgen (Abbildung 31). Diejenigen, die dies bejahten, planen die
Aufstellung von Sanitargelspendern in den Burogebauden, beispielsweise in den Toiletten,
in der Lobby, in Pausenraumen, Kichen oder Korridoren. Einer der Befragten informierte,
sein Unternehmen sehe Handdesinfekionsmittel nur flir das Front-Personal vor und stelle in
den anderen Arbeitsbereichen Wasser und Seife zur Verfligung.

Bereitstellung von
Handdesinfektionsmittel fir die
Mitarbeiter, die an ihren Arbeitsplatz
zurlckkehren

Teilweise
4%

Abb. 31: Antworten von 24 Befragten auf die Frage ,,Plant Ihr Unternehmen die
Bereitstellung von Handdesinfektionsmittel, wenn die Mitarbeiter an ihren Arbeitsplatz
zurtickkehren?*

414 Verstarkte Reinigung und Desinfektion

Fast alle Befragten (97%) planen die Ein- oder Weiterfihrung einer verstarkten Reinigung
und Desinfektion im Traktionsbereich (z.B. Fuhrerstande, Arbeits- und Ruheraume der
Triebfahrzeugflhrer). Einige wenige erwahnten, dass sie speziell die Reinigung von Raumen
erhdhen werden, die nach Aufhebung der Ausgangsbeschrankungen starker genutzt
werden. Nur ein Befragter gab an, sein Unternehmen Uberdenke derzeit seine
Reinigungspolitik (Abb. 32).
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Haufigere Reinigung der Traktionsanlagen

wird noch
gepriift 3%

Ja47%

Weiter auf dem
bereits erhohten
Niveau 50%

Abb. 32: Antworten von 34 Befragten auf die Frage ,Plant Ihr Unternehmen erhéhte
Reinigung und Desinfektion der Traktionsanlagen?*

415 Abstandsregeln

In Landern, in denen die coronabedingten Restriktionen gelockert werden und die Mitarbeiter
allmahlich wieder in ihre Biros zurtickkehren, passen die Bahnunternehmen ihre Organisation
an, indem sie, wenn moglich, Telearbeit férdern und flexible Arbeitszeiten und Rotationen
zulassen. Auf die Frage, wie sie sicherstellen wollen, dass die Mitarbeiter die Abstandsregeln
einhalten, antworteten die meisten Befragten, dies geschehe in Form verschiedener
Sensibilisierungsmallnahmen, wie z.B. Schulungen, Kommunikation Gber Poster, SMS, E-
Mails, Hinweise, aber auch durch konkrete Kennzeichnungen (z.B. Bodenmarkierung) (Abb.
33). Die Gebaude werden oder wurden nachtraglich mit Beschilderungen (Markierungen,
Aufkleber und Poster) ausgestattet, um die Einhaltung der Abstandsregeln durch das Personal
zu erleichtern und die Mitarbeiterstrome im Gebaude besser zu steuern (z.B. Benutzung der
Flure und Aufziige in nur eine Richtung).

Wie die Unternehmen fur die Einhaltung der Abstandsregeln
unter den Mitarbeitern sorgen wollen
70% 64%
60%
50% 48%
40%

0% 21%
° 18%

0
20% 12%
0 I

Sensibilisierung  Blroorganisation Begrenzte Platzanordnung Maskenpflicht, wird noch
Mitarbeiterzahl wenn kein geprift
ausreichender
Abstand

Abb. 33: 33 Antworten auf die Frage ,Wie will Ihr Unternehmen fiir die Einhaltung der Abstandsregeln zwischen
Mitarbeitern (z.B. Instandhaltungsmitarbeitern) sorgen?*
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Eine andere vielfach erwahnte Losung war die Arbeitsplatzorganisation, Gber die sichergestellt
werden soll, dass genugend Platz fir alle Mitarbeiter vorhanden ist (Abb. 34 und 35). Offene
Arbeitsrdaume und Leitstellen wurden oder werden durch transparente Trennwande aus
Kunststoff abgetrennt, und in einigen Fallen wurde eine ,Sitzordnung‘ eingefihrt, um die
Ansteckungsgefahr zu verringern.

n |l o L1 n L1 n L1 0 |
T
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{

Abb. 35: ADIF (Spanien) erstellte neue Karten mit der Zuweisung der einzelnen
Arbeitsplétze

Ansonsten kann auch die Zahl der Mitarbeiter, die sich in gewissen Bereichen aufhalten,
begrenzt werden, um sicherzustellen, dass ausreichend Raum vorhanden ist. Einige der
Befragte sprachen auch von MalRnahmen, die zu einer Veranderung der Gewohnheiten am
Arbeitsplatz fihren wirden, wie z.B. allein essen oder weniger miteinander reden.

Mehrfach wurde ferner erwahnt, dass die Mitarbeiter eine Maske und andere relevante PSA
tragen wirden, wenn nicht sicher ist, dass die vorgeschriebenen Abstande eingehalten werden
konnen. In einigen Fallen wurden verstarkte Bellftung oder Klimaanlagen eingesetzt, um eine
bessere Luftzirkulation zu gewahrleisten.

416 Personalbesetzung

Die Pandemie war ein erheblicher Storfaktor fir Organisation des Personalbestands. Die
Bahnunternehmen ergriffen verschiedene Malknahmen, um ein Mindestmal} an Kontinuitat zu
gewabhrleisten. Jetzt, da die coronabedingten Ausgangsbeschrankungen in den verschiedenen
Teilen der Welt langsam gelockert werden, passen die Arbeitgeber diese MalRnahmen fir eine
schrittweise Rickkehr zur Normalitat an, sodass die Sicherheit des Personals gewahrleistet
und das Risiko einer Ausbreitung der Krankheit am Arbeitsplatz minimiert wird.
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Die Frage nach einer moglichen Reorganisation der Personalbesetzung wahrend des
Ubergangs zur Phase nach Covid-19 wurde von fast allen 29 Befragten mit ,Ja‘ beantwortet,
wobei einige sogar die Mdglichkeit einer (bis zu einem gewissen Grad) dauerhaften
Veranderung ins Auge fassen (Abb. 36).

Umorganisation der Personalbesetzung
80% 76%
70%
60%
50%

40% 34%

31% 31%
30% 24%
20%
10%
0%
Telearbeit Flexible Rotation Begrenzte Reduzierte
Arbeitszeiten/Schichter Arbeitsplatzzahl Arbeitszeiten

Abb. 36: Antworten von 29 Befragten auf die Frage ,Plant Ihr Unternehmen Verdnderungen
in der Arbeitsorganisation?*

Telearbeit ist bei weitem die am haufigsten angegebene Organisationsart
(Verwaltungsangestellte, Management usw.), sowohl wahrend der Krise als auch danach, mit
Telearbeitsraten von teilweise bis zu 99%. Bis zu 78% der Befragten gaben an, Telearbeit
bleibe die Norm fir die betroffenen Mitarbeiter in der Phase nach der Krise mit einer
schrittweisen, aber vorsichtigen Rlckkehr ins Buro. Da die Nachfrage nach
Telearbeitslosungen wahrend des Hohepunktes der Krise in einigen Regionen der Welt
drastisch angestiegen ist, haben die Unternehmen entsprechend gehandelt und die schnell
die erforderliche Infrastruktur (technische Lésungen, Kollaborationstools, Cloud-Dienste usw.)
bereitgestellt, um der neuen Nachfrage gerecht zu werden. Die DB hat in Deutschland
innerhalb weniger Monate den Telearbeits-Stand erreicht, der ursprunglich fur 2023 und
daruber hinaus geplant war.

Wo Telearbeit nicht machbar ist, werden andere MalRnahmen eingefuhrt, wie z.B. i) flexible
Arbeitszeiten/Schichten und ii) Rotation, die jeweils von 34% und 31% der Befragten genannt
wurden. Dank dieser MalRhahmen kénnen die Arbeithehmer StoRRzeiten fur die Fahrt zum
Arbeitsplatz vermeiden bzw. zeitversetzt arbeiten, sodass nicht immer alle Mitarbeiter
gleichzeitig anwesend sind und das Risiko einer Ausbreitung der Krankheit gemindert wird.
Die Begrenzung der Mitarbeiterzahl am Arbeitsplatz ist ferner eine gangige Losung (31% der
Antworten), die vor allem fir Gemeinschaftsbereiche (z.B. Besprechungsraume, Kantinen)
gewahlt wird. Teilweise wird auch die Bewegungsfreiheit eingeschrankt. Reduzierte
Arbeitszeiten, in Form verminderter taglicher Arbeitsstunden oder zeitweiliger Freistellung,
stellen eine weitere Alternative dar, um die Anzahl des anwesenden Personals am Arbeitsplatz
zu kontrollieren (24% der Antworten).
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42 UNTERSCHIEDLICHE MASSNAHMEN

421 MaBnahmen fiir Instandhaltungsarbeiten

Mehr als zwei Drittel der Befragten beabsichtigen, zusatzliche Reinigungsschritte in der
Instandhaltung vorzusehen oder weiterzuflihren (Abb. 37). Einer der Befragten gab an, bei ihm
erfolge die Reinigung getrennt von der Instandhaltung und daher seien zusatzliche

Reinigungsschritte eher unwahrscheinlich. Ein weiteres Unternehmen Uberdenkt diese Frage
noch.

Unternehmen, die zusatzliche
Reinigungsschritte in der Instandhaltung
planen

wird noch
gepruft 4%

weiterhin
zusatzliche
Reinigung
37%

Abb. 37: Antworten von 26 Unternehmen auf die Frage ,Planen Sie bei der Instandhaltung
zusétzliche Reinigungsetappen (Fahrzeuge und Anlagen) in den verschiedenen
Instandhaltungsebenen?*

422 MaBnahmen fiir sicherheitsrelevante Arbeitsplatze

Fir alle Akteure des Bahnsektors ist es wichtig, dass Mitarbeiter mit sicherheitsrelevanten
Aufgaben sicher und geschutzt sind. Daher Uberrascht es nicht, dass die meisten Befragten
separate MalRnahmen flr dieses Personal vorsehen bzw. weiterfihren (Abb. 38). Viele der
Befragten nennen spezielle MaRnahmen flir das Personal in den Leitstellen, wie z.B. die
Trennung der Arbeitsbereiche oder der Teams. Andere sehen Sondermalinahmen flr das
Front-Personal (hauptsachlich PSA) vor, die nicht fir alle Mitarbeiter gelten. Zwei Befragte
erwahnten die Bereitstellung von Tests fur sicherheitsrelevantes Personal und einer der
Befragten nannte Temperaturkontrollen speziell fur sicherheitsrelevantes Personal.

Separate MalRnahmen fir sicherheitsrelevante
Arbeitsplatze

Abb. 38: Antworten von 34 Befragten auf die Frage ,Haben Sie unterschiedliche
Malnahmen flir sicherheitsrelevante Arbeitsplatze (Leitstellenpersonal, Rangierer,
Triebfahrzeugfiihrer...)?“
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4.3 PERSONALSCHULUNGEN

Die Mehrheit der Befragten plant spezielle oder neue Schulungen fir diesen neuen Zeitraum
(Abb. 39). Fir viele der Befragten sind diese Schulungen eine Gelegenheit, das Personal Uber
die Pandemie-Malinahmen zu informieren, einschliel3lich der korrekten Anwendung von PSA
und neuen Reinigungsmitteln. Teilweise wurden auch neue Schulungen zu Aspekten im
Zusammenhang mit Telearbeit erwahnt. Dabei geht es nicht immer um neue oder spezielle
Schulungen, sondern insbesondere auch um mehr Online-Schulungen und E-Trainings.

Auf die Frage, ob sie beabsichtigten, (einen Pool von) polyvalenter Mitarbeiter auszubilden
und zu unterhalten, die im Falle einer neuen Krise fureinander einspringen kénnen, antwortete
die Mehrheit der Befragten mit Nein (Abb. 40). Einer der Befragten fasst den Hauptgrund
hierflr gut zusammengefasst: ,Derzeit gibt es genigend Fachkrafte fur die Funktionen; es
besteht keine Notwendigkeit fur eine Ubergreifende Ausbildung".

Diejenigen, die mit ,Ja" antworteten, praktizieren dies bereits, wobei einer der Befragten darauf
hinwies, die ZweckmaRigkeit polyvalenter Mitarbeiter habe sich gerade bei dieser Krise
erwiesen.

Unternehmen, die spezielle oder neue Personalschulungen planen

wird noch
gepriift 8%

Umstellung auf
E-Learning

16%

Abb. 39: Antworten von 25 Befragten auf die Frage ,,Plant Ihr Unternehmen spezielle oder
neue Schulungen?*

Unternehmen, die (eine Gruppe) polyvalente(r)
Mitarbeiter ausbilden und
beibehalten wollen

Abb. 40: Antworten von 30 Befragten auf die Frage ,Wird Ihr Unternehmen polyvalente
Mitarbeiter schulen und beibehalten, so dass sie ggf. kiinftig im Notfall fiireinander
einspringen kénnen?*
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Online-Kurs der RZD: ,,Grundlegende VorsichtsmaBnahmen zum Schutz vor
einer neuen Coronavirus-Infektion (Covid-19)"

Zu Beginn der Krise starteten die RZD eine neue Internet-Schulung mit dem
0.g. Titel. Dieses Schulungsprogramm geht Gber einen langeren Zeitraum und
wurde in das Fernlernsystem des Unternehmens hochgeladen. Es deckt alle
Personalkategorien des Unternehmens ab.

Der Schulungskurs beschreibt die wichtigsten Malknahmen, die zum Schutz
vor der Verbreitung des Virus ergriffen werden mussen, und enthalt u.a.
folgende Abschnitte: Empfehlungen der WHO und der russischen
Regierungsbehorden, Malinahmen der russischen Bahnen,
SelbstschutzmaRnahmen zu Hause, am Arbeitsplatz und auf Reisen,
Uberblick  tber  die  Vorschriften und Bestimmungen zur
Lebensmittelsicherheit, Mythen und falsche Vorstellungen.
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RAlLsilience: Reaktion des Bahnsektors auf die coronabedingten

5. SICHERHEITSEMPFINDEN

51 WIE KANN DEN REISENDEN EIN SICHERHEITSGEFUHL
VERMITTELT WERDEN?

Der Bahnverkehr mag noch so sicher sein — die Reisenden werden erst dann zurickkehren,
wenn sie sich in der Bahn sicher flihlen, obwohl der 6ffentliche Verkehr als Umfeld angesehen
wird, in dem sich die Krankheit leicht ausbreitet. Fast alle Bahnunternehmen gingen nach
einem Aktionsplan mit drei Schwerpunkten vor: Pravention, Kommunikation und Sichtbarkeit
der Malinahmen:

1. Pravention: Die Bahnen setzen bis auf Weiteres die PraventivmalRnahmen fort, die
wahrend des Hohepunktes der Pandemie ergriffen wurden, einschlie3lich Desinfektion
und Reinigung, Einhaltung der Abstandsregeln, Férderung der besten Hygienepraktiken
und Vermeidung von Uberfiillung der Ziige und Bahnhdofe. Ferner priifen sie aktiv neue
innovative Losungen zur Bekampfung der Pandemie (neue Desinfektionsprotokolle,
neue Technologien zur Erleichterung der Einhaltung von Abstanden usw.).

2. Kommunikation ist zweifelsohne das Schllsselelement, um das Vertrauen der Kunden
zurtckzugewinnen. Die Bahnen UbermittelInden Reisenden vom Fahrscheinkauf bis zum
Ende seiner Fahrt Informationen und Updates zur Covid-19-Situation und starten
spezifische PR-Kampagnen, in denen hervorgehoben wird, welche Anstrengungen sie
unternehmen, um die Sicherheit des Schienenverkehrs Uber die reguldren Mallhahmen
hinaus zu gewahrleisten, wie z.B. Investitionen in die Forschung, um mehr Uber die
Verbreitung des Virus im Verkehr zu erfahren, oder in neue Technologien und innovative
Losungen (z.B. verbesserte Bellftung, UV-Desinfektion usw.).

3. Sichtbarkeit der MalRnahmen: Die Aktionen und MaRnahmen der Bahnen flir die Kunden
wahrend ihrer taglichen Reise sichtbar zu machen gehort zu den wichtigsten Strategien
der Bahnen. Fahrgaste, die sehen, wie das Personal effektiv Sicherheitsmalinahmen
durchfihrt, beispielsweise Reinigung und Desinfektion, Sicherheitspersonal, das darauf
achtet, dass die Fahrgaste die Mindestabstande und die sonstigen
Praventionsmallinahmen einhalten oder dass die Zuge nicht Uberfullt sind, weil nur eine
begrenzte Ticketzahl verkauft wurde usw., werden eher bereit sein, ihr Vertrauen wieder
in die Bahn zu setzen.

Uber diese Aktionen hinaus erhéhten die Bahnen ihr Kundenserviceniveau und bieten den
Kunden mehr Unterstlitzung an, um einerseits die tatsachlichen Bedurfnisse der Kunden in
dieser Phase und andererseits ihr Verhalten besser zu verstehen. Zum Beispiel startete NS
(Niederlande) eine Umfrage bei 100.000 Reisenden, um das oben erwahnte Ziel zu erreichen.
Andere Unternehmen haben eigens geschultes Personal, das Reisenden weiterhilft, die sich
verloren oder unwohl fihlen.
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Kooperation von JR East und den Reisenden zur Erhdéhung des
Sicherheitsgefihls

Im Wissen, dass die Kunden Frustration und Angst empfinden kénnen, fordert JR
East sie auf, die VorsichtsmafSsnahmen weiterhin zu befolgen, auch wenn sie
unbequem sind. JR East setzt darauf, dass die Fahrgdste verstehen, dass es keine
einzelne perfekte Mafsnahme gibt und die Kombination zéhlt. JR East setzt alles
daran, das Verstidndnis der Reisenden zu gewinnen und sie zur Mitarbeit zu
bewegen.

Wéhrend Niesen und Husten allgemein als Infektionsrisiken bekannt sind, erhéht
auch Reden das Risiko. Lange oder laute Unterhaltungen mit dicht gedrdngten
Personen stellen daher auch ein Risiko dar und deshalb bittet JR East die Fahrgdste,
in Gberfiillten Ziigen nicht zu sprechen (siehe Poster mit englischen Ubersetzungen
unten).

Open window
for ventilation [~

RENARANELTIRORME
- FAGERNSIVELES. BE
SELEENIOSBNEBNL

Refraining d
from talking

Wearing | =
masks

52 VERSTARKTE PRASENZ DER POLIZEI ODER PRIVATER
SICHERHEITSDIENSTE

Die Mehrheit der Taskforce-Mitglieder stellte wahrend der Ausgangsbeschrankungen keine
Zunahme der Sicherheitsprobleme fest. Zum jetzigen Zeitpunkt, da die meisten Bahnen in
Europa, Asien und Nordamerika den Betrieb wieder aufgenommen haben und der
Personenverkehr allmahlich wieder zunimmt, konnte Sicherheit ein Thema werden,
insbesondere wenn es darum geht, fur die Einhaltung der Maskenpflicht und Abstandsregeln
zu sorgen.

521 Im Guterverkehr

Auf die Frage, ob sie beabsichtigen, sensible Guter durch Polizei oder Wachpersonal schitzen
zu lassen, gaben die Befragten entweder an, dass dies bereits der Fall sei oder dass sie dies
nicht ins Auge fassen, da sie dies nicht als eine MaRlnahme erachten, die nach der Corona-
Krise zu mehr Vertrauen fiihrt.
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522 Filr andere Bereiche

Die Mehrheit der Befragten (73%) hat jedoch nicht vor, die Polizeiprasenz oder private
Sicherheitsdienste zu verstarken (Abb. 43). Die meisten der Befragten gehen davon aus,
dass das vorhandene Sicherheitspersonal des Unternehmens und die Ubliche Anzahl von
Sicherheitskraften vorerst ausreicht, um die Reisenden und das Personal zu schiitzen. Bei
Bedarf (27% der Befragten) werden zusatzliche Polizeikrafte eingesetzt. Im Vereinigten
Kdnigreich beispielsweise hilft die British Transport Police bei der Einhaltung der
Abstandsregeln in verkehrsstarken Bereichen. In Spanien wurde die Polizeiprasenz erhoht,
um Masken in Bahnhéfen zu verteilen, private Sicherheitsdienste leiten die Fahrgaste um
(um Warteschlangen oder Menschenansammlungen zu vermeiden) und sorgen flr die
Einhaltung der Abstandsregeln.

Wird mehr Polizei oder Wachpersonal
eingesetzt?

Abb. 41: Antworten von 33 Befragten auf die Frage ,Planen Sie einen verstéarkten Einsatz
von Polizei oder Wachpersonal?*

5.3 SICHERHEITSTCHNOLOGIEN ZUR KONTROLLE VON
MENSCHENMASSEN

Neben menschlichen Ressourcen kénnen auch Technologien dem Bahnpersonal helfen,
Sicherheitsfragen im Zusammenhang mit Covid-19 zu lésen.

Im dritten Fragebogen ging es um den Einsatz intelligenter Videouberwachung zur
Kontrolle von Menschenmassen und von Warmekameras zur Temperaturkontrolle.

Die meisten Befragten (81%) verwenden keine intelligenten Videoliberwachungssysteme,
aber viele Unternehmen nutzen bereits vorhandene Videouberwachung, insbesondere in
grof3en Bahnhéfen (Abb. 33).

Einige der Befragten (10 %) setzen intelligente VideolUberwachung ein und haben sie in
einigen Bahnhofen bereits eingeflhrt (Abb. 33). Nur wenige der Befragten (9%) erwagen
oder testen andere Losungen. Infrabel in Belgien untersucht derzeit, inwieweit der
Abstand in den Bilros per Kamera Uberwacht und bei Unterschreitung des
Mindestabstands ein Alarm ausgeldst werden kann. In Marokko haben die ONCF alle
Bahnhéfe mit intelligenter Videolberwachung einschliellich  fortschrittlicher
technologischer Funktionen wie Zahlung und Steuerung der Reisenden ausgestattet, die
zurzeit gerade eingeflihrt wird.
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Unternehmen, die intelligente Videouberwachungssysteme einsetzen oder einsetzen
wollen

Abb. 42: Antworten auf die Frage ,Werden Sie Sicherheitstechnologien einsetzen, z.B.
Videoliberwachungssysteme zur Kontrolle von Menschenmassen?*

Prototyp von Infrabel: Rechnergestiitzte Uberwachung der Einhaltung von
Abstandsregeln

Die IT-Abteilung von Infrabel prift gerade im Rahmen eines POC, ob die Anzahl
der in einem Raum anwesenden Personen und die Einhaltung des
Mindestabstands Uberwacht werden kann.
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6. ETHISCHE UND RECHTLICHE FRAGEN

Auf die Frage, ob sie der Meinung sind, dass der Rechtsrahmen nach Aufhebung der
Ausgangssperren und -beschrankungen angepasst werden musste, antwortete die Mehrheit
der Befragten mit Nein (Abb. 43). Diejenigen, die der Meinung waren, er muisse
maoglicherweise weiterentwickelt werden, nannten Themen wie Telearbeit, DSGVO, Einsatz
von Videolberwachung und Ermittlung von Kontaktpersonen. Viele wiesen allerdings darauf
hin, dies sei Sache der Behdrden und nicht der Bahnen.

Unternehmen, die der Ansicht sind, dass der rechtliche
Rahmen angepasst werden muss

nicht
zutreffend
15%

Abb. 43: Antworten von 26 Befragten auf die Frage ,Muss lhrer Meinung nach der Rahmen
(insbesondere unter Berticksichtigung der DSGVO und ethischer Aspekte) angepasst
werden?*

Covid-19 hatte erhebliche rechtliche Auswirkungen, unter anderem in Bezug auf den
Datenschutz. Die Bahnunternehmen stellten Fragen zur Rechtmafigkeit der Verarbeitung
personenbezogener Daten mit Bezug auf die Temperaturkontrolle und die
Gesundheitsinformationen von Mitarbeitern und Fahrgasten. Andere Fragen betrafen die
Rickverfolgung und die Verwendung von Standortdaten durch Apps. Das Generalsekretariat
des CIT erorterte diese Fragen wahrend der Besprechungen der UIC-Taskforce Covid-19 und
wies darauf hin, dass solche Daten nur verarbeitet werden darfen, wenn eine Notwendigkeit,
sprich ein zwingender Grund dafir besteht. Das CIT-Generalsekretariat CIT erstellte bereits
diesbezlgliche Empfehlungen, die demnachst veroéffentlicht werden (Bestellung per E-Mail an
info@cit-rail.org).
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7. SCHLUSSFOLGERUNGEN

Insgesamt beabsichtigt der Bahnsektor beim Ubergang zur ,neuen Normalitat‘ nach
Aufhebung der coronabedingten  Regierungsbeschrankungen, die  Mallnahmen
weiterzufihren, die bereits wahrend der Ausgangs- und Reisebeschrankungen galten. Es liegt
auf der Hand, dass die Bedrohung durch Covid-19 weiterbesteht, auch wenn die
Beschrankungen aufgehoben wurden, und die Bahnen ihr Moglichstes tun missen, um die
Sicherheit der Reisenden, Guter und Mitarbeiter zu gewahrleisten.

Die Bahn ist wieder auf Kurs und stellt einmal mehr ihre #RAlLsilience unter Beweis.
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8.

8l

ANLAGE

DRITTER FRAGEBOGEN DER UIC-TASKFORCE COVID-
19 - NEUSTART DES BAHNSEKTORS NACH
AUFHEBUNG DER CORONABEDINGTEN
AUSGANGSBESCHRANKUNEGN

Wiederaufnahme des Personenverkehrs nach Aufhebung der Ausgangssperren

1. Kénnen die zurzeit geltenden VorsichtsmalRnahmen zur Bekampfung von Corona auch
nach Aufhebung der Reisebeschrankungen aufrechterhalten werden, wenn sich die Lage
normalisiert hat? Unter welchen Bedingungen?

2. Fasst |hr Unternehmen eine der folgenden Malinahmen zur Wiederanhebung der
Fahrgastzahlen (in Bahnhéfen und in Zlgen) sowie zur Wiederherstellung des Vertrauens der

Kunden ins Auge? Warum bzw. warum nicht? Werden diese Mallnahmen auf dem gleichen
oder einem anderen Niveau als wahrend des Lockdown angewandt?

a. Temperaturmessung der Fahrgaste — wenn ja, wann und wo, mit welchen Mitteln?

b. Maskenpflicht (oder Tragepflicht eines Mund-Nasen-Schutzes) - von den Fahrgasten
selbst oder vom Unternehmen oder den Behoérden gestellt?

c. Fragebogen zum Gesundheitszustand der Fahrgaste?
d. Gibt es Desinfektionsmittelspender fir die Fahrgaste - wenn ja: wann, wo?

e. Verstarkte Reinigung/Desinfektion (wie wahrend Corona? Weniger? Mehr?)? Geben
Sie an, wo.

f. Abfallentsorgung, Recycling, Verarbeitung?
g. Wie wird die Einhaltung der Abstandsregeln sichergestellt:

i. In Bahnhéfen: Begrenzung der Personenzahl im Bahnhof, Gestaltung des
Bahnhofs, Reisendenfluss im Bahnhof und auf den Bahnsteigen (Aufkleber,
Bodenmarkierungen, Absperrungen o. A.).

i. In Zugen: Sitzplatzreservierung, gesperrte Sitzplatze, Gepackbehandlung,
Reisendenfluss, Belegungsraten, ....
h. Beabsichtigen Sie, unterschiedliche MaRnahmen fir die verschiedenen Verkehre zu
treffen (Pendler, Regionalverkehr, Fernverkehr, Liegewagen, grenziiberscheitende
Verbindungen oder Touristikzlige)? Welche Unterschiede?

i. Wird es unterschiedliche Malinahmen flir Fahrgaste und andere Personen
(Bahnhofspersonal, Kunden der Geschafte, Begleitpersonen, Personen mit
eingeschrankter Mobilitat, unbegleitete Minderjahrige, ...)?
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j. Beabsichtigen Sie den Einsatz neuer Technologien (Apps, ...), Big Data oder
kinstliche Intelligenz? Wann ja, welche?

k. Planen Sie eine Anderung des Fahrscheinverkaufs? Wenn ja, welche?

I. Planen Sie spezifische Kommunikationskampagnen?
3. Wie stellen Sie sicher, dass die Fahrgaste sich im Bahnhof und Zug sicher flhlen, da die
Corona-Krise neue Angste verursacht haben kénnte (Virus, Klimaanlagen, geschlossene
Raume)? Gibt es neue Klimasysteme (in Zligen, Bahnhdofen, ...), neue Reinigungsprotokolle

fur den gesamten Zug, neue Raumaufteilungen im Zug, im Bahnhof und auf den Bahnsteigen,
Kommunikation?

4. Wie wird diese Krise die Entwicklung kunftiger Bahndienstleistungen beeinflussen
(Gestaltung der Bahnhofe und Zlige, Fahrzeuge, Betrieb, Finanzierung, Nutzung von OPP,
Multimodalitat, andere Dienstleistungen...)?

5. Werden Sie ihr Protokoll im Fall infizierter Personen andern? Wann ja, wie?

6. Sind unterschiedliche Ma3nahmen in den einzelnen Regionen geplant?

Wiederaufnahme des Giiterverkehrs nach der Aufhebung der Ausgangssperren

7. Welche Maflinahmen sieht lhr Unternehmen nach Aufhebung der
Ausgangsbeschrankungen vor, um den Gilterverkehr wieder anzukurbeln und das
Vertrauen der Kunden wieder zu gewinnen? Warum?

a. Kommerzielle MalRnahmen?

b. Kommunikationskampagne?

c. Einsatz von Polizei/Schutzpersonal fur wertvolle Glter?
d. Sonstige?

8. Beabsichtigen Sie u.U. ihr Businessmodell zu andern (weniger Assets, neue Modelle)?
Wenn ja, wie?

9. Wird sich die strategische Orientierung ihres Unternehmens andern?

10. FUr wie relevant halten Sie einen sektorweiten Ansatz der Bahnen wahrend dieser

Krise oder vergleichbaren Krisensituationen, in denen nationale Fragen Vorrang
haben/hatten?

11. Wie wird sich diese Krise auf die Entwicklung der kinftigen Bahndienstleistungen
auswirken, beispielsweise hinsichtlich des Betriebs allgemein, der Finanzierung, der
Multimodalitat, Einzelwagenverkehr, Ganzzige, Gefahrgut usw.?

12. Wie wird sich diese Krise auf die Gestaltung von Bahnanlagen, z.B. in Terminals (Routing
0.A.), Laderampen, Lokomotiven (z.B. Liftung, Rangierer), Ubergabestellen usw. auswirken?
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Unternehmenspolitik

13. Betrieb: Wird Ihr Unternehmen in der Lage sein, nach der Pandemie davon zu profitieren,

dass die Krise die Zuverlassigkeit des Schienenguterverkehrs gezeigt hat?

14. Elektronischer Datenaustausch: Wird lhr Unternehmen zur Reduzierung von physischen
Kontakten (zwischen Befoérderern, zwischen Beférderern und Spediteuren und KV-Operators,
mit Netzbetreibern (EU), mit Kunden usw.) aufgrund der Krise mehr EDI im Guterverkehr

einsetzen?

15. Kann oder will ihr Unternehmen zuverldssige erwartete Ankunftszeiten (ETA) oder
Tracking- und Tracingsysteme einsetzen, sodass die Teams rechtzeitig mobilisiert und nicht

unndtig exponiert werden?

VERTRAUEN DER MITARBEITER

16. Fasst Ihr Unternehmen eine der folgenden Malinahmen ins Auge, wenn die Mitarbeiter

wieder im Biro sind?

a. Temperaturmessung des Personals — wenn ja, wann und wo, mit welchen Mitteln?

b. Maskenpflicht (oder Tragepflicht eines Mund-Nasen-Schutzes) - persdnliche Maske
oder vom Unternehmen oder den Behorden gestellt?

d. Gibt es Desinfektionsmittelspender flr das Personal - wenn ja: wann, wo?

d. Veranderungen in der Arbeitsorganisation? (z.B. flexible Schichten, reduzierte
Burozeiten, Aufrechterhaltung von Telearbeit fir administrative Zwecke, begrenzte
Mitarbeiterzahl in den Gebauden (z.B. Rotationssystem))?

e. Verstarkte Reinigung von Traktionsanlagen (Fulhrerraume in Fahrzeugen, Arbeits- und
Ruheraume, offentliche Raume, z.B. Toiletten) (wie wahrend des Lockdown)? Mehr?
Weniger?

f. Beabsichtigen Sie, die Burordume (z.B. weiterhin Open Space? Raumtrenner?
Anpassung von Luftungs- oder Klimaanlagen? Bewegung des Personals in Burofluren
usw.)? Andere Arbeitsbereiche (z.B. Ruhebereiche von Triebfahrzeugfihrern und
anderen Mitarbeitern, Cafeterias)?

g. Wie stellen Sie sicher, dass die Abstandsregeln von den Mitarbeitern eingehalten
werden (z.B. von Instandhaltungsmitarbeitern)?

h. Fir die Instandhaltung (Fahrzeuge und Anlagen): Planen Sie zusatzliche
Reinigungsetappen in den Instandhaltungsebenen?

i. Spezielle/neue Schulungen?

17. Wird Ihr Unternehmen polyvalente Mitarbeiter schulen und beibehalten, die sich ggf. im

Notfall gegenseitige vertreten kdnnen?

18. Planen Sie Malinahmen flr sicherheitsrelevante Arbeitsplatze? (Leitstellenpersonal,
Rangierer, Triebfahrzeugfiihrer...)
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SICHERHEITSFRAGEN

19. Wird mehr Polizei oder Wachpersonal patrouillieren?

20. Werden Sie Sicherheitstechnologien einsetzen, z.B. Videouberwachungssysteme zur
Kontrolle von Menschenmassen, thermische Kameras usw.

ETHISCHE/RECHTLICHE FRAGEN

21. Benétigen Sie Anderungen im rechtlichen Rahmen (insbesondere in der DSGVO und
ethischen Aspekten)?

Sonstiges

Bitte geben Sie alle nitzlichen Informationen bzgl. der Wiederaufnahme des Bahntransports
nach den Lockdowns im Zusammenhang mit Corona, die in den vorstehenden Fragen nicht
genannt wurden, hier an.

Countries with members of the UIC Covid-19 Task Force

L
N _“_‘\
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Kontakt:COVID19@UIC.ORG #RAlLsilience
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