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UPRAVLJANJE PANDEMIJOM COVID-19

1. UVOD

Cili ovog dokumenta je da pruzi kratak
pregled mogucih mera koje bi, kombinovane,
mogle da povecaju poverenje korisnika u
prevoz zeleznicom. Opste uzev, da bi se
ohrabrili putnici da koriste prevoz zeleznicom,
treba istovremeno primeniti konkretne mere
kojima se smanjuje rizik od infekcije i pruziti
dovoljno obavestenja o pomenutim merama.

Glavna svrha Radne grupe UIC Covid-19 je
da obezbedi prostor od poverenja za svoje
Clanove i druga transportna udruzenja za
razmenu informacije o ovoj krizi.

Kao globalno udruzenje, Radna grupa UIC-a
je sastavljena od zelezniCkih aktera iz Azije,
Afrike, Evrope, Bliskog Istoka, Okeanije,
Severne i Juzne Amerike i svi imaju koristi od
znanja i iskustva svakog.

U nameri da razume mere koje ¢lanovi Radne
grupe nameravaju da primene u cilju
povecanja poverenje korisnika posle

pandemije Covid19, Radna grupa UIC-a je
sastavila upitnik, koji je poslat ¢lanovima i €iji
¢e rezultati biti objavljeni u posebnom
narednom dokumentu sa smernicama. Da bi
pomogao Evropskoj komisiji tokom procesa
prikupljanja podataka, UIC je pripremio ovaj
document o moguéim merama.

Shodno tome, UIC ljubazno podseca nase
Citaoce da naSa uloga nije da nametne ili
preporuci bilo koju datu meru. Kao takav, ovaj
document treba da pruzi spisak mogucih
mera. Njegov sadrzaj se necCe smatrati ni
konacénim, niti kao zahtev.

Ove moguce mere su date kao primer i mogle
bi da se menjaju tokom vremena, u zavisnosti
od stepena rizika i inovativnih mera koje jo$
nisu poznate. Zeleznicki akteri treba da koriste
mere koje su ovde navedene prema svojim
potrebama i na sopstvenu odgovornost.




2. KONKRETNE MERE ZA
SMANJENJE RIZIKA OD SIRENJA
INFEKCUE

Da bi povecali poverenje putnika u zeleznicu, operateri moraju da budu aktivni u borbi protiv
Sirenja bolesti Covid-19. Bolest se Siri respiratornim kapljicama koje mogu prelaziti direktno sa
osobe na osobu ili sa osobe na predmet (kada kapljica padne, a osoba onda dotakne taj
predmet). U nastavku, predlazemo mere za svaki poseban nacin Sirenja bolesti.

Vazno je istaci, kako to €esto ¢ini JR East (Japan East Railways) na$ ¢lan Radne grupe, da
ne postoji “savrSena” mera i da najbolja zastita dolazi od kombinovanja vise mera.

Svaka mera opisana u nastavku teksta ima svoj efekat. Kombinacijom vise mera moze da se
postigne znaCajno smanjenje rizika od zaraze. U regionalnom i prigradskom saobracaju, ali i u
vozovima na dugim relacijama, da bi se saobracaj vratio na prihvatljiv nivo, sama mera drZanja
odstojanja (izmedu 1 i 2 metra) nije dovoljna da garantuje saobracaj u vrSnom opterecenju. Ona
mora da se kombinuje sa drugim merama kao $to je noSenje maske, koris¢enje sanitarnog gela
ili provera temperature za ublazavanije rizika.

Ove poslednje mere c¢e doprineti smanjenju dozvolijene razdaljine izmedu osoba uz
zadrzavanije istog nivoa rizika od zarazavanja. Naravno, Cesta dezinfekcija Ce biti od sustinske
vaznosti za smanjenije rizika od zarazavanja.
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2.1 PRENOSENJE SA OSOBE NA OSOBU

2.1.1 Provera temperature

Cest (ali ne opsti) simptom Covid-a 19 je poviena temperatura. Stoga bi kontrola zaposlenih
pre pocCetka rada i putnika pre ulaska u stanicu ili pre ulaska u voz, a potom omogucavanje
ulaska samo osobama sa normalnom telesnom temperaturom mogla da uveri javnost da
bolesne osobe ne putuju.

Provera temperature putnika se u ovom trenutku sprovodi u Kini i Juznoj Koreji, ali i u drugim
zemljama. Medutim, ova mera bi mogla da se smatra invazivhom i da oduzme puno vremena
uz rizik stvaranja uskih grla, posebno kod prevoza na posao i s posla.
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Provera temperature (Kina)

2.1.2. Upitnik za putnike o zdravstvenom stanju

Buduci da visoka temperatura nije jedini simptom Covid-a19, niti je Covid-19 uvek njome pracen,
bilo bi uputno postaviti pitanje zaposlenima i putnicima o drugim simptomima, kao $to su gubitak
Cula ukusa ili mirisa, da li imaju suvi kasalj, pre nego sto se dozvoli da se popnu u voz ili udu u
stanicu. Ova mera se trenutno primenjuje u Kini. Medutim, ova mera, koja moze da se smatra
invazivnom i za koju je potrebno vremena, moze, izmedu ostalih, da se opravda za duza
putovanja vozovima za velike brzine i no¢nim vozovima.

Provera ocitavanjem koda i potvrda zdravstvenog stanja (Kina)




2.1.3 Maske i druga zastita za lice

Preporucene maske za opstu upotrebu u cilju
zaustavljanja Sirenja infekcije su hirurSke
maske, ukljuCujuéi i ruéno izradene maske.
Ove maske ne §tite osobu da se razboli, nego
smanjuju rizik od Sirenja bolesti ako je osoba
veC bolesna. Zato, da bi ova mera imala
efekta, vecina ljudi treba da doprinese noseci
masku. Ako svako u stanici i u vozu nosi
masku, onda svi zadrzavaju klice za sebe i na
taj nacin se virus teZe Siri. Ipak, u nekim
zemljama dobijanje maski je veliki problem i
mnoge vlade ih c&uvaju za zdravstveno
osoblje. Stoga, ru¢no izradene maske od
tkanine mogu da budu dobro resenje, Cak i
ako su manje efikasne od hirurdkih maski.
Ako neko ne moze da napravi masku, trebalo
bi da bude prihvatljivo koris¢enje marame ili
neke druge tkanine kako bi se samo pokrila
usta i nos.

Neke zemlje su vec uvele obavezno nosenje
maski ili neke druge zastite za lice y javnom
prevozu, kao §to su Austrija, Kina, CeSka

republika, Japan, Slovacka i Juzna Koreja.
Kineski, japanski i juznokorejski clanovi
Radne grupe UIC Covid-19 su naglasili
vaznost pravilnog noSenja maske i
odgovaraju¢eg ponaSanja (npr. ne dirati
masku), bez ¢ega maska vise nije efikasna. U
tom smislu, od sustinskog je znacaja
obavestavanje zaposlenih i putnika o nacinu
noSenja maski u zemljama u kojima
stanovnistvo na njih nije naviknuto.

Ako se zahteva noSenje maski, neko mora da
vodi racuna o sprovodenju takve mere, kao i
o tome ko bi bio odgovoran da nadgleda da
se mera postuje. Posto se neke maske mogu
lako oStetiti, od putnika se eventualno moze
zahtevati da kod sebe imaju rezervnu masku.
Ovo ne bi trebalo da postane odgovornost
zeleznickog operatera/ upravljaca
infrastrukturom. |z tog razloga, posebnu
paznju treba posvetiti ovom pitanju pre nego
Sto se preporuci ovakva mera.

Correct way to wear a mask.

--------------------------------

Ensure both your
nose and mouth are
covered.

Place the rubber
string over your ears.

Cover up to your nose
so there are no gaps.

Ispravan nacin nosenja maski (Japan)

2.1.4 Sanitarni gel

Sanitarni gel, vlazne maramice ili neko drugo
dezinfekciono sredstvo zaustavljaju Sirenje
Covid-a19 tako $to ubijaju virus. Cinjenica da
je ova vrsta proizvoda na raspolaganju i
vidliiva za koriS¢enje, a mozda c¢ak i
zahtevanje od javnosti da ih koristi pre ulaska
u stanice i vozove, mogla bi da poveca
poverenje putnika i smanjenje straha od
infekcije.

Treba imati na umu da dezinfekciona
sredstva mozda nece biti lako dostupna na
trzistu kao $to je to sada vec¢ slu€aj u mnogim
zemljama i kao $to ¢e biti u buduénosti. Stoga
je vazno da se vodi racuna o mogucnosti
primene ovakve mere pre nego 3to se ona
preporudi.
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2.1.5 Socijalno distanciranje

Socijalno distanciranje se odnosi na praksu
drzanja odstojanja od 1 do 2 metra od drugih
osoba. Razlog tome je Sto kapljice ne mogu
da dopru tako daleko kroz vazduh i ako
ostanete razmaknuti virus do vas ne mozZe
dospeti. Kao $to moze da se pretpostavi, ovo
bi mogao da bude pravi izazov za putovanje
zeleznicom.

Koriséenje drugih mera prevencije u
kombinaciji sa socijalnim distanciranjem, kao
S§to je noSenje maske, promenice prag
socijalne distance i na taj nalin povecati
stopu zauzetosti vozova.

lako zeleznicki akteri mogu da uvedu mere da
podstaknu javnost na postovanje socijalne
distance, treba napomenuti da drzanje
odstojanja pada na pojedince i nije na
Zelezni¢kim akterima da ucine da se ona
postuje.

Markering pa perroner:
*  Rund klzber 40x40cm
= Teksten skal vare vendt mod spor

[Kleberen tekst mv vises her|

2,00 m

075m __
-

Stikeri na peronima (Danska)

U stanicama

Postoji nekoliko moguéih mera za podsticanje
javnosti na postovanje socijalne distance u
Zelezni¢kim stanicama:

71 Ograniciti broj osoba u stanicama da bi se
obezbedilo dovoljno mesta za postovanje
socijalne distance;

71 Koristiti  orijentire da se pomogne
putnicima u prepoznavanju odgovara-
juéeg odstojanja (npr. samolepljive trake,
markeri na podu, postavljanje pregrada/
samolepljive trake izmedu sedista,
ograde);

71 Prilagoditi raspored &ekaonica, salona,
automata za prodaju karata i automata za
validaciju karata kako bi se odrzala
socijalna distanca;

7 Prilagoditi
peronu.

postupak

ukrcavanja na

Putokazi za putnike na peronima (Kina)




U vozovima

Postoji vise mogucih mera za podsticanje javnosti da se poStuje socijalna distanca u vozu:

A

10

Ograniciti kapacitet u vozu pomocu pametnog rezervacionog sistema u vozovima na dugim
relacijama (trenutno Kina, ltalija, Francuska i Rumunija imaju rezervacione sisteme koji im
omogucavaju bezbedno minimalno odstojanje);

Koristiti orijentire da se pomogne putnicima u prepoznavanju odgovarajuceg odstojanja (npr.
markeri na peronu, postavljanje pregradallepljive trake izmedu sedista);

Upravljati kretanjem putnika (npr. obezbediti putnicima ulazak na jedna, a izlazak na druga
vrata: u Kini);

Upravljati smestanjem prtljaga (npr. da se spreci da se vise osoba bavi prtljagom);

Reorganizovati vagon-restoran i uslugu u vozu.

Stikeri na sedstima (Belgija)

Kao §to je prethodno re¢eno, nivo kapaciteta voza ukljuCenog u system pametne rezervacije
zavisi od kombinacije preventivnih mera, kao Sto je noSenje maske, ¢ime bi se omogucio
raspored putnika koji sede lecem u lice, a time dovelo do povecanja stope zauzetosti vozova.

Faza povratka — 22.april u Vuhanu (Centar u Kini)
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Postupanje za vreme guzve

Jedan od nacina da se obezbedi socijalna distanca je smanjenje broja putnika, posebno u
prigradskom i regionalnom saobrac¢aju. Tokom krize Covid-19, videli smo da rad od kuce i
videokonferencije u velikoj meri funkcioniSu za neke kategorije radnika. Na organima viasti i
kompanijama je da promovisSu ovaj nacin rada i tehnologije.

Drugi nacin da se pomogne u smanjenju guzve je primena “kliznog” radnog vremena radi
izbegavanja jutarnjeg i popodnevnog “Spica” (5to znaci da svi ne rade u isto vreme, ve¢ neko
pocinje i zavrSava ranije, a neko pocinje i zavrSava kasnije, npr. 8-17 i 10-19). DonoSenje i ove

odluke bi pripadalo organima vlasti i kompanijama i nije u nadleznosti samo zelezni¢kog sektora.

11

Linija za smanjenje brzine ulaska u stanicu (da bi se izbegle prenatrpane stance

“wy

u vreme “spica”), gde se proverava nosenje maske (Kina)

Inovativna digitalna reSenja

Digitalizacija moZe da pruzi viSe na€ina za pomoc¢ po pitanju socijalne distance i mesta gde
se stvara velika guzva, kao na primer:

7 Korisnici bi mogli da budu obavesteni o zauzetosti voza putem mobilne aplikacije;
72 Pametni CCTV bi takode mogao da se koristi za postupanje sa guzvom;

7 Big Data i/ili veStacka inteligencija takode mogu da pomognu da se upravlja
istovremeno stanicom | zauzeto$c¢u voza.
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2.1.6 Ventilacija

Uvodenje odgovarajuc¢ih mera za ventilacio-
ne sisteme su ve¢ razmatrali neki ¢lanovi UIC
Radne grupe Covid-19 (npr. Japan Rail East)
kao nacin da se ulije poverenje putnicima.
Mere Kkoje treba predvideti su novi ili
prilagodeni sistemi klimatizacije i pojacano
odrzavanje

postojecih sistema, redovnije CiSCenje filtera.
JR East je povecao ciklus obnove vazduha u
svojim vozovima, a lranske zeleznice (RAI)
predvidaju korid¢enje UV lampi u uredajima
HVAC (grejanje, ventilacija i klimatizacija).

(FYI) Current other countermeasure
Air circulation system of train

» We announce for passengers about this circulation system,

due to reduce anxiety

» It takes between 6 to 8 minutes for air to circulate through
the cars of Shinkansen trains and limited express trains

Shinkansen

= =¥l*"— Al conditioning duct

Limited express on conventional line

Sistem cirkulacije vazduha (Japan)

Tekst sa slike:
(FYI) Trenutna druga protivmera
Sistem klimatizacije voza

*Mi obavestavamo putnike o ovom klimatizacionom sistemu zbog smanjenja anksioznosti
*Potrebno je izmedu 6 i 8 minuta davazduh procirkuliSe u kolima Sinkasen vozova i ograni¢enim

ekspres vozovima
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2.2.1 Pojacano cis¢enje/dezinfekcija

Prakse koje se u ovom trenutku Kkoriste
pokazuju vaznost spreCavanja Sirenja bolesti
tako Sto Ce se pojacati CiS¢enje i dezinfekcija
javnih povrSina, a narocCito mesta koja se
Cesto dodiruju (npr. kvaka na vratima).
Nastavljanje sprovodenja ovih mera Cis¢enja
posle pandemije Covid-19 trebalo bi da stvori
poverenje putnika. Medutim, mere pojacanog
Ci8¢enja (npr. CiScenje vide puta dnevno)
moze da bude teze za primenu kada

Postupci cis¢enja

2.2.2 Vozne karte

Vozne karte u papirnom obliku predstavljaju
predmet na kom mogu da se skupljaju
kapljice virusa Covid-19. U tom smislu,
promocija prodaje elektronskih karata,
koris¢enje elektronske karte i beskontaktne

2.2.3 Odlaganje otpada

U ovom trenutku, nekoliko Zeleznickih
preduzeca je uvelo posebne postupke
upravljanja otpadom za otpad koji je
potencijalno kontaminiran virusom Covid-19
(npr. tkanine).

se saobracaj vrati na normalan nivo, jer je za
njih potrebno vise vremena nego za uobi-
Cajene mere CiS¢enja, tako da dobro treba
razmotriti izvodljivost nastavka sprovodenja
ovih mera. Pored toga, treba uzeti u obzir
raspolozivost sredstava za CiScenje, buduci
da ove proizvode mozda nije lako naci na
trzistu, kao Sto je to sada slu€aj u mnogim
zemljama i Sto bi moglo da se deSava u
buducnosti.

Brug albuen

Piktogrami za izbegavanje dodi-

karte su mere kojima se smanjuje kontakt sa
fizickim objektom. Ovo vazi i za papimi i
metalni novac, pa bi zeleznicki operateri mogli
da promoviSu umesto njih koris¢enje
beskontaktnih kreditnih i debitnih karata.

Nastavljanje sprovodenja ovih postupaka
posle pandemije Covid-19 verovatno bi,
pored ostalog, ohrabrilo putnike da koriste
voZz.

rivanja dugmeta u vozilu (Danska)
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3. MERE OBAVESTAVANIJA ZA ULIVANJE
POVERENJA JAVNOSTI

Nemojte se zadovoljiti donoSenjem mera,
pricajte o njima. Brojne studije o obave-
Stavanju u vezi sa rizicima i krizama su
pokazale da deljenje informacija o tome kako
neko odgovara na krizu smanjuje anksioz-
nost u javnosti.

Nedavno objavljen UIC-ov dokument pod
nazivom Upravljanje pandemijom Covid-19 —
Smernice za Zeleznicka preduzeca' sadrie
citavo poglavlje posveceno kriznom obave-
stavanju. Ista nacela obavestavanja koja su
primenjivana tokom krize Covid-19 trebalo bi
uzeti u obzir posle Covid-a19.

Zasto obavestavati?

Zato Sto utiCe na smanjenje anksioznosti
putnika zeleznicom.

Sta saopstavati?

Vrsta informacija koje bi ZelezniCka
preduzeca i upravljaci infrastrukturom trebalo
da pruzaju javnosti i putnicima mogla bi da
obuhvata sledece:

7 Uveriti korisnike Zeleznice da su preduzete
razliite mere za smanjenje infekcije;

7 Obavestiti o jednostavnim koracima koje
treba slediti po pitanju ponaSanja i
samozastite tokom putovanja (u skladu sa
zdravstvenim vlastima);

7 Objasnit simptome Covid-a19;

72 Naznaciti $ta putnici treba da rade ukoliko
se simptomi pojave tokom putovanja;

7 Pruziti informacije o tome koga kontaktirati
za medicinski savet (npr. call center
Japanskih Zeleznica posebno uveden za
strane turiste).

Gde davati obavestenja?

Tokom krize, ljudi teze da koriste ista sredstva
za komunikaciju koja koriste u svom
svakodnevnom zivotu, i prema tome,
informacije o Covid-u19 trebalo bi da budu
lako dostupna na svim kanalima za
komunikaciju koje redovno koristi preduzece
(website, drustvene mreze, aplikacije, oba-
vestenja na stanicama, putem saopStenja za
Stampu, itd.).

Kako obavestavati?

OpsSte uzev, preporuCuje se vizuelna
komunikacija (infografike, video snimci i
piktogrami). Vizuelna komunikacija pomaze
da se izbegnu barijere u pogledu jezika i
drugih funkcionalnih potreba. Takode se
preporucuje kori¢enje lako razumljivih izraza
(koris¢enje laickog jezika, a ne tehnickih
izraza), da se bude sazeto, i prilagode
saopstenja osobama sa posebnim potrebama
(gluvi, slepi, itd.). Snazno se preporucuje
saradnja sa nacionalnim udru-Zenjima osoba
sa smanjenom pokretljivo3¢u i osobama sa
posebnim potrebama.

Kada obavestavati?
Tokom svih faza krize.

1. Dostupno na: https://uic.org/IMG/pdf/uic-management- of-covid-19-guidance-for-railway-

stakeholders.pdf


https://uic.org/IMG/pdf/uic-management-of-covid-19-guidance-for-railway-stakeholders.pdf
https://uic.org/IMG/pdf/uic-management-of-covid-19-guidance-for-railway-stakeholders.pdf
https://uic.org/IMG/pdf/uic-management-of-covid-19-guidance-for-railway-stakeholders.pdf

UPRAVLJANJE PANDEMIJOM COVID-19

4. BUDUCA ISTRAZIVANIJA

Pronalazenje buducih i inovativnih nacina za ulivanje poverenja putnicima Zeleznicom bi
zahtevalo investiranje u istrazivanje. Neke predloZene buduée oblasti istrazivanja obuhvataju:

2 Utvrdivanje uticaja noSenja maski na socijalno distanciranje;

7 ldentifikovanje inovativnih reSenja radi analize osecaja i percepcije putnika kao jednog od
kljucnih elemenata koji ¢e doprineti konkurentnosti zelezniCkog saobrac¢aja u buducnosti;

72 Razvijanje okvira za procenu u cilju merenja percepcije putnika po pitanju bezbednosti;

2 Utvrdivanje digitalnih reSenja radi poveéanja oseéaja bezbednosti.
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Contact: COVID19@UIC.ORG
#RAIlLsilience
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